u GEBERA - Gesellschaft
De I o I tte fiir betriebswirtschaftliche
L Beratung mbH

Die Entwicklung des Pflegemarktes In
Deutschland — aktuelle Trends.

Katrin Schottke

06. November 2008

Wirtschaftspriifung . Steuerberatung . Consulting . Corposgee Finance.



Deloitte / GEBERA

Ganzheitliche Beratung im Gesundheitswesen

Finan-
. zierung/
Strategie Budge-
tierung
Deloitt
eloltte.
Markt/ eHealth/ GEBERA~ Gesailscisatt
_ ; - Gesellscha
pmfeld IT-Services fir betriebswirtschaftliche
Beratung mbH
Aquisitions-
Kranken- beratung/ Bewertung
hausplanung Due Rating
Diligence
Kooperation
Fusion Prozesse/
Privatisie- Organisation
rung
Rechnungs- Qualitat/
wesen/ Risiko-
Controlling management
2 Deloitte Forum Sozialwirtschaft, 06. November 2008

GEBERA ist das Team fur Health
Care & Life Science von Deloitte in
Deutschland

31 Jahre Erfahrung im deutschen
Gesundheitsmarkt

Beratungsdienste flr alle im
Gesundheitsmarkt agierenden
Interessengruppen

Kontinuierliche Unterstiitzung des
deutschen Gesundheitsministeriums bei
der Krankenhausplanung- und finanzierung

Kompetenzen bei der Begutachtung,
Entwicklung und Implementierung von
Konzepten in allen Bereichen des
deutschen Gesundheitssektors (Ambulant,
Akut, Rehabilitation, Pflege)

Beratung und Unterstltzung von Investoren
bei Vorhaben im Health Care Markt

©2008 Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft



Deloitte

Was passiert im Pflegemarkt?
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Ausgangslage/Zielsetzung
Hintergrund Pflegemarkt

Zahlen und Fakten

» 677.000 Pflegebedurftige in rund 10.400 voll- bzw. teilstationaren Pflegeheimen (2005)

» 546.000 Beschaftigte

» Ausgaben der Pflegeversicherung flr die vollstationare Pflege: 8,67 Mrd. Euro (2006)
* 48% der Gesamtausgaben der Pflegeversicherung

Spannungsfeld rechtliche Rahmenbedingungen

» Reform der Pflegeversicherung
 Pflegeweiterentwicklungsgesetz
* Insbesondere Qualitat und Transparenz stehen im Fokus des ordnungspolitischen Handelns

Pflegemarkt im Wandel

 Gesellschaftliche und demografische Veranderungen

« Steigende Zahl pflegebedurftiger Menschen, die in stationaren Pflegeeinrichtungen versorgt
werden

* Innovative Wohn- und Unterbringungs- sowie Betreuungskonzepte

Wie reagieren Altenpflegeeinrichtungen?
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Ausgangslage/Zielsetzung
Studiendesign

yotrategische Herausforderungen fur Altenhilfeeinrichtungen® —
erste bundesweite Studie fur den stationaren Altenhilfemarkt

Fragestellung und Zielsetzung

« Welche Chancen oder Bedrohungen stehen den Altenhilfeeinrichtungen gegentber?
* Wie kann ein adaptiertes Verhalten der Einrichtungen aussehen?

« Umfassender Uberblick anhand der Ergebnisse der Studie zu strategischen
Herausforderungen und Aktivitaten

Zielgruppe und Studienumfang

» Adressaten des Fragebogens: Heimleitungen vor Ort
 Schriftliche Befragung von 9.745 Einrichtungen
* Riucklauf ca. 10,7%: 1.048 Einrichtungen
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Studienteilnehmer

Regionale Verteilung

* Rund 78% der antwortenden Einrichtungen stammen aus den alten Bundeslandern
(Grundgesamtheit bundesweit ,D“: 82%), 17% aus den neuen Bundeslandern

(D: 18%), knapp 5% machen hierzu keine Angabe

» Die Struktur der Studienteilnenmer entspricht sowohl bei der Betrachtung

,Neue Bundeslander — Alte Bundesldnder” als auch im ,direkten Bundeslandvergleich

114

uberwiegend der Grundgesamtheit stationarer Altenhilfeeinrichtungen in Deutschland
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Einrichtungen nach Bundeslandern in %
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Studienteilnenmer
Tragerschaft/Verbundeinrichtung

» Tragerschaft

Die Verteilung der teilnehmenden Einrichtungen
(n=1.048) ist vergleichbar der deutschlandweiten
Trager-Verteilung (n=10.424)

Die freigemeinnttzigen Einrichtungen stellen mit
48% die grol3te Tragergruppe dar (D: 55%)

Private Einrichtungen repréasentieren rd. 40%
(D: 38%) der teilnehmenden Einrichtungen

Der Anteil 6ffentlicher Einrichtungen betragt rd.
(D: 7%)

Einrichtungen nach Tragerschaftin %
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» GrofRenklassen
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7 Deloitte Forum Sozialwirtschaft, 06. November 2008

<20 Platze 20-50Platze 51-100 101 - 150 151 - 200
Platze Platze Platze

> 200 Platze keine Angabe
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Ergebnisse
Einfihrung

 Die strategischen Herausforderungen fur Pflegeeinrichtungen werden anhand
einer Chancen- bzw. Bedrohungs-Matrix dargestellt

— X-Achse: Anteil der Einrichtungen, welche die Entwicklung als Chance oder
Bedrohung sehen

— y-Achse: Von den Einrichtungen angenommene Wahrscheinlichkeit der Entwicklung
» Besonderes Interesse gilt dem oberen rechten Quadrant: ) Ca o, L8

] ]
x a5

3 3 =

& E 5@ 3

— Entwicklungen, die von den Studienteilnehmern mit einer hohen 5 :
Eintrittswahrscheinlichkeit belegt sind und die eine grol3e Chance
oder auch Bedrohung darstellen (Schlisselherausforderungen) :

H

Wieviel Prozentder Einrichtungen sehen diese Entricklung

In diesem Bereich zeigen sich fur Einrichtungen wichtige
Handlungsfelder, aus denen MalRnahmen abgeleitet werden
kdnnen um Chancen zu nutzen bzw. Bedrohungen zu
bewaltigen
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Ergebnisse
Chancen-Matrix

9

Inhalte ,oberer rechter“-Quadrant

5 2 Starkere familiare Ausrichtung der Einrichtung
3 Zunahme der Pflegebedirftigen aufgrund der
demografischen Entwicklung
4 Zunahme der Pflegewahrscheinlichkeit
5 Zunahme der Fallschwere
& 6 Zunahme der Fallschwere aufgrund von Morbit
i 4 36 steigerungen
|| 7 Zunahme der Fallschwere aufgrund frihzeitige
= E Zrl E’I Verlegung aus akutmedizinischen Einrichtungel
g’ - B2 48 113} 8 Abnahme des familidren Riickhalts
5 = 29 M 6 140 12 Notwendigkeit zur Zusammenarbeit mit dem S
= s 8] stationare Akutmedizin
1) " = 47 13 Notwendigkeit zur Zusammenarbeit mit dem S
S L | Reha-Medizin
-'E 14 Notwendigkeit zur Zusammenarbeit mit dem S
w ambulante Akutmedizin
- u 15 Teilnahme von Pflege- und Alteneinrichtungen
8 integrierten Versorgungsmodellen
- = 16 Notwendigkeit zur ErschlieBung neuer Erlésque
' = O 17 Notwendigkeit verstarkter MaBnahmen im Ber¢
< Marketing/PR
ﬁ 21 Zunehmende Bedeutung von Qualitatsmanage
- systemen/Zertifizierungen
£ 22 Gesetzliche Verankerung der Offenlegung der
g nm Priifberichte des MDK
[3) 26 Steigende Nachfrage nach vollstationarer Daug
ﬂ 29 Steigende Nachfrage nach betreutem Wohnen
= anlagen der Einrichtung
© - 31 Steigende Nachfrage nach Kurzzeitpflege
; 32 Steigende Nachfrage nach Uberleitungspflege
34 Trend zur Leistungsspezialisierung Demenzerk
36 Trend zur Leistungsspezialisierung Gerontopsy:
41 Hohere Anspriche/Erwartungen der Bewohner
47 Steigende Notwendigkeit zur Berticksichtigung

Deloitte Forum Sozialwirtschaft, 06. November 2008

©2008 Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft



Ergebnisse
Chancen-Matrix - Zusammenfassung

* Top Chancen:

— Nr. 3: Zunahme der Pflegebedirftigkeit aufgrund der demografischen
Entwicklung

— Nr. 34: Trend zur Leistungsspezialisierung ,Demenzerkrankung®

— Nr. 15: Teilnahme von Pflege- und Alteneinrichtungen an integrierten

Versorgungsmodellen
* Nr. 3 und Nr. 34 gleichzeitig auch die wahrscheinlichsten Entwicklungen

« Sehr wahrscheinlich: steigende Anspruche/ Erwartungen der Bewohner
(Nr. 41), aber nur ftir 50% der Einrichtungen als Chance gewertet

Klare Chancen: steigender Leistungsbedarf und
Leistungsspezialisierung im Bereich Demenzerkrankung

Herausforderung: steigende Anspriche der Bewohner
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Ergebnisse
Bedrohungs-Matrix

11
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9 Gesetzliche Absenkung der Fachkraftquote
18 Personalengpéasse examiniertes Pflegepersonal
25 Zunahme des Betriebskosten
45 Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen
fihrt zu negativen Auswirkungen auf die Pflege
46 Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen fihrt zu
negativen Auswirkungen auf die Betreuungsque
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Ergebnisse
Bedrohungs-Matrix - Zusammenfassung

» Top Bedrohungen :

— Nr. 46: Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen fuhrt zu negativen
Auswirkungen auf die Betreuungsqualitat

— Nr. 25; Zunahme der Betriebskosten

— Nr. 45; Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen fiihrt zu negativen
Auswirkungen auf die Pflegequalitat

— Nr. 18: Personalengpasse examiniertes Pflegepersonal

— Nr. 9: Gesetzliche Absenkung der Pflegefachquote

» Bedrohungen stehen im Zusammenhang mit den Themen Personal und
Kostensteigerungen und betreffen z.T. auch die Qualitatsdimension

Top Bedrohungen zeigen insbesondere Handlungsbedarf
im Bereich der Betriebsorganisation
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Ergebnisse
Top-10-Aktivitaten — Einfihrung

» Aufbauend auf strategische Herausforderungen folgt die Darstellung der
Aktivitaten, mit denen die Einrichtungen den zuvor herausgearbeiteten
Chancen und Bedrohungen begegnen

* In Form von ,Top-10"-Listen werden Aktivitaten aus folgenden Bereichen
dargestellt

— Bereits umgesetzte MalRnahmen
— MalRnahmen, die bereits in Arbeit, bzw. konkret in Planung sind
— Aktivitaten, die fur Einrichtungen kein Thema darstellen
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Ergebnisse
Top-10-Aktivitaten - ,,Bereits umgesetzt*

3 Regeimasige Weiter- und Fortildungsprogramme N ;-

i
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Ergebnisse
Top-10-Aktivitaten - ,,In Arbeit” und ,,Konkret in Planung*

Kontinuierliche Strategieentwicklung 46%

B1.1

Ln
I Sachkostenoptimierung 44%
foa]

N Definition, Optimierung & Controlling interner Geschéftsprozesse:

e Hauswirtschafts-/kaufmannisch. Prozesse

'\ - - -

5 energiekostenoptimierung [ <o
o

<«
: personalkostenoptimierung N -
M

8 Definition, Optimierung & Controlling interner Geschéftsprozesse: _ 399
- Pflegeprozess ?
i

0 Erweiterung des Betreuungsangebotes fiir Bewohner _ 36%

M

(o]

~ Neue Pflegesatzverhandlungen mit Kostentragern _ 36%

M

O . . . .

© Strukturelle Veranderung in der Organisation der Pflege _ 31%

el

o

7 Etablierung eines Risiko-Managements — 31%

M

0% 25% 50%
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Ergebnisse
Top-10-Aktivitaten - Zusammenfassung

« Bereits umgesetzte Aktivitaten

— Am haufigsten sind neben regelméafigen Fort- und Weiterbildungsprogrammen die
Vorstellung der Einrichtung im Internet bereits etabliert

— Mitarbeiterbefragungen sind dagegen nur bei 58% der Einrichtungen bereits
umgesetzt

* In Arbeit / in Planung

— Die kontinuierliche Strategieentwicklung findet sich mit 46% in diesem Bereich am
haufigsten

— Die Platze 2 bis 5 beschaftigen sich Gberwiegend mit der Optimierung verschiedener
Strukturen und Prozesse

« Kein Thema

— Hohe Einigkeit bei den Studienteilnehmern, die Spannweite der Angaben belauft sich
hier zwischen 92% und 83%

— Als ,kein Thema® werden Fusionen (Platze 2, 4, 7, 10) mit unterschiedlichen
Einrichtungen bezeichnet

— Insbesondere die Neuvereinbarung des Pflegeschlissels (Verringerung) genannt wird
als ,kein Thema“ genannt
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Ergebnisse
Leistungsveranderung — Einfihrung

» Betrachtet werden:

— die Veranderung des Leistungsangebotes, unterteilt nach

— Erweiterung
— Reduktion
— Keine Veranderung
— Umsetzungsgrad der Veranderung
— Angedacht
— In Planung
— In Arbeit
— Spezialisierungen
— Erweiterung
— Reduktion
— Keine Veranderung

» Hierbei wird die gesamte Stichprobe berticksichtigt, unabhangig von dem
bereits bestehenden Leistungsangebot
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Ergebnisse
Leistungsveranderung (Gesamtstichprobe)

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

26%
35%

68%
64%
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21%
28%

76%
70%

= Erweiterung
= Keine Verand:
® Reduktion

©2008 Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft



Ergebnisse

Spezialisierung (Gesamtstichprobe)

100% -

80% -

60%

40% -

20% -
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17%

B Erweiterung
® Keine Verande
B Reduktion
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Ergebnisse

Spezialisierung (Gesamtstichprobe) — Umsetzungsgrad

100% -

80% -

60%

40% -

20% -
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47%

19%

34%

49%

B bereits anged:
B konkret in Plal
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21%

30%

28%
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Ergebnisse
Strategische Aktivitaten — alles schon auf dem Weg?

Neuvereinbarung des Pflegeschliissels (LQV): Verringerung

|

Fusion mit Rehabilitationseinrichtungen

B6.16 | B8.7

Griindung einer Zeitarbeitsgesellschaft

Fusion mit Krankenh&usern

Einsatz von Zeitarbeitskréften in der Betreuung

B3.8 | B6.15 | B6.1

Reduktion der Pflegeplatze

Fusion mit anderen Pflege-/Altenheimen

B1.4 | B6.17 | B1.6

Anderung der Tragerschaft

Anwendung ve

B6.18 | B7.7

= Erweiterung
= Keine Veranderung
® Reduktion

o ——r— L% | L% | 270 .

Demenz- Sucht Geronto- Wachkoma beatmungs- junge Pflege-
erkrankungen psychiatrie pflichtige bediirftige
Bewohner
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Zusammenfassung und Fazit
,Alles schon auf dem Weg?*“

Umfassender, reprasentativer Uberblick Uiber die derzeitige Strategie von
Altenpflegeeinrichtungen

Vielzahl von Einzelinformationen zur eigenen Standortbestimmung
Hauptchance: Marktwachstum und Spezialisierung
Hauptrisiko: Entwicklung der Betriebskosten

MalRnahmen und Aktivitaten sind nur zum Teil auf die Chancen und
Bedrohungen abgestimmt

,Um am Ziel anzukommen, muss man nicht nur die Richtung
kennen, sondern auch rechtzeitig losfahren!*
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