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6. Möglichkeiten zum Erwerb sektorübergreifenden Wissens
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Aktuelle Entwicklung im Gesundheitswesen
Trends und Einflussfaktoren

Patienten-
anforderungen
führen zu 
erhöhtem
Qualitäts-
bewusstsein

Zunehmender professioneller Einsatz 
von Marketinginstrumenten

Veränderung der finanziellen 
sowie sozial- und 

gesundheitspolitischen 
Rahmenbedingungen

Viele äußere Umweltfaktoren beeinflussen die Situation der Einrichtungen im Gesundheitswesen. Sie bieten einerseits 
viele Chancen, andererseits können sie die Spielräume der Marktteilnehmer zum Teil stark einschränken. 
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Hohe Technikstandards 
erfordern hohe Investitionen

Dienstleister 
im 

Gesundheits-
wesen

Umkehrung 
der 

Alterspyramide

Rahmenbedingungen

Transformations-
prozess der 

Führungs- und 
Organisationsstruktur   

Intrasektorale 
Kooperations-
formen

Zunehmender
Privatisierungstrend
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Erforderliche Kompetenzen für Führungskräfte
Führung im Gesundheitswesen

Branchen-
kompetenz

Top-ManagementFührungs-
kompetenz

Sozial-
kompetenz

• Delegationskompetenz
• Überzeugungsvermögen

• Zuverlässigkeit
• Toleranz
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Fach-
kompetenz

Operatives Management

• Überzeugungsvermögen
• Entscheidungsstärke
• Motivationsvermögen 
• …

• Toleranz
• Soziale Wahrnehmung 

und Verständigung
• Teamfähigkeit 
• …
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Überwindung der Sektorengrenzen
Ausgangssituation: Trennung der Bereiche

Krankenhäuser

niedergelassene
Ärzte Rehabilitations-

einrichtungen
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Getrennte Führungsstrukturen, kaum sektorübergreifende Kooperationen

Pharma
Med.Produkte

Kranken-
versicherungen

Pflege-
einrichtungen

Kassenärztliche
Vereinigungen
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Überwindung der Sektorengrenzen
Zukunft: zunehmende Vernetzung der Akteure

niedergelassene
Ärzte

Rehabilitations-
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Sektorübergreifende gemeinsame Strukturen, 
oft über den Status von Kooperationen hinausgehend

Pharma
Med.Produkte

Kranken-
versicherungen

Pflege
-einrichtungen

Rehabilitations-
einrichtungen

Kassenärztliche
Vereinigungen

Krankenhäuser
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Veränderung der Betrachtungsweise im Zeitverlauf
Bereichs- und bereichsübergreifendes Denken

Kostenträger

PKV

…

GKV

…

Leistungs-
erbringer

Rehabilitation

…

Krankenhaus

Ärztlicher
Dienst

Amb. Bereich

…
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…

…

…

…

…

…

Pflegedienst

Wirtschafts-
dienst

Verwaltungs-
dienst

…

…

…
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Kostenträger

PKV

…

GKV

…

Leistungs-
erbringer

Rehabilitation

…

Krankenhaus

Ärztlicher
Dienst

Amb. Bereich

…

Veränderung der Betrachtungsweise im Zeitverlauf
Bereichs- und bereichsübergreifendes Denken
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…

…

…

…

…

…

Pflegedienst

Wirtschafts-
dienst

Verwaltungs-
dienst

…

…

…
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1980 Überwiegend funktionsbezogenes Denken, Handeln, Führen



Kostenträger

PKV

…

GKV

…

Leistungs-
erbringer

Rehabilitation

…

Krankenhaus

Ärztlicher
Dienst

Amb. Bereich

…

Veränderung der Betrachtungsweise im Zeitverlauf
Bereichs- und bereichsübergreifendes Denken
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…

…

…

…

…

…

Pflegedienst

Wirtschafts-
dienst

Verwaltungs-
dienst

…

…

…
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1980 2010 Funktionsübergreifendes Denken, Handeln, Führen (Sektorbezug)



Kostenträger

PKV

…

GKV

…

Leistungs-
erbringer

Rehabilitation

…

Krankenhaus

Ärztlicher
Dienst

Amb. Bereich

…

Veränderung der Betrachtungsweise im Zeitverlauf
Bereichs- und bereichsübergreifendes Denken
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…

…

…

…

…

…

Pflegedienst

Wirtschafts-
dienst

Verwaltungs-
dienst

…

…

…
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1980 2010 2020? Funktions- und sektorübergreifendes Denken, Handeln, Führen



Auswirkungen auf die Aufbauorganisation
„State of the art“ im Wandel der Zeit

1980

Hierarchische Gliederung 
mit strikter Trennung der 
Funktionen

2010

Matrix-Organisation

2020

Führungsgremium
Geschäftsführung

Führungsgremium
XY-Gesundheitsbetriebe
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Pflegedirektor Verwaltungsdirektor

PDL Innere Medizin Klinik für ....

Klinik für ....

Klinik für ....

Klinik für ....

Personalwesen

Finanzen

Interne Revision

Organisation

Medizincontrolling

Bau und Technik

Ärztlicher Direktor

PDL Chirurgie

Stationsleitung

Stationsleitung

Stationsleitung

Stationsleitung

Kfm. Dienste

Ärztlicher Dienst

Pflegedienst

Funktionsdienst

Krankenhaus MVZ Rehabilitation
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Wege zu den benötigten umfassenden fachlichen Kompetenzen

Sektorübergreifendes Denken, Handeln und Führen
erfordert sektorübergreifende Kenntnisse
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Trainee-Programm in Konzernen

“Job hopping” 
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Beratungsunternehmen

Unternehmens- und sektorübergreifendes
Trainee-Programm

12 f&w-Kompass-Konferenz



Wie sieht die Führungskraft der Zukunft aus?
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Quelle: www.msp-media.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Kontakt:
Prof. Dr. Harald Schmitz

haschmitz@deloitte.de
(+49)211-8772-3671


