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|. Zusammenfassung



Zusammenfassung |

Die stattfindenden Veranderungen im Krankenhaussektor des deutschen

Gesundheitswesens fordern die Auseinandersetzung mit strategischen
Fragestellungen fur die Krankenhauser.

— Welche Kennzahlen sind unter diesem Aspekt fiir Krankenhauser
relevant?

— Ergibt ein interprofessioneller Ansatz Diskrepanzen in der
Relevanzeinstufung bestimmter Kennzahlen?

In den Krankenhausern werden die Leitungspositionen der kaufmannischen, der
medizinischen und der pflegerischen Berufsgruppe befragt.



Zusammenfassung Il

Die Bedeutung von Kennzahlen im strategischen Krankenhaus-
Management wird insgesamt als sehr hoch eingestuft.

Es besteht eine weitreichende Homogenitat in dem bevorzugt
untersuchten Bewertungsniveau sehr relevant zwischen den
Berufsgruppen.

Die Struktur des Fragebogens ist an das Konzept der Balanced Scorecard
angelehnt.

Die klassischen vier Perspektiven werden um den Block ,fallorientierte
Kennzahlen® erganzt, um Veranderung im zukunftigen Entgeltsystem
abzubilden.

Ein hinreichender Anhaltspunkt fur die Nutzung verschiedener Perspektiven im
strategischen Krankenhaus Management ist die haufige Nennung der
Einstufung sehr relevant bei den Antworten jeder der abgefragten Perspektiven.

Fast ein Drittel der abgefragten Kennzahlen wird zu uber 50 % in der Einstufung
sehr relevant genannt.



Zusammenfassung lll

— jeweils funf Kennzahlen (-bereiche) stammen aus der Prozessperspektive
und der Erlosstruktur der Finanzperspektive

— jede Perspektive ist mit mindesten zwei Kennzahlen (-bereichen) vertreten

— Zu uber 90 % werden die abgefragten Kennzahlen als sehr relevant oder
relevant eingestuft.

Eine differenzierte Aufbereitung der Messgrof3en unter besonderer Beachtung
der Profession der Adressaten ist nicht notwendig.

Die geringeren Teilnahmeraten der medizinischen und pflegerischen
Berufsgruppe lassen die Einschatzung zu, dass die Sensibilisierung zum Thema
strategisches Krankenhaus-Management dort noch ausbaufahig ist.

Die Bedeutung von Kennzahlen im strategischen Krankenhaus-Management
wird weiterhin zunehmen; die teils deutlichen Angaben zur Relevanzsteigerung
der einzelnen Messgrolien belegen dies.



ll. Struktur der Stichprobe und Rucklauf



Rucklauferbogen aus den Bundeslandern

Verteilung der Rucklaufer auf Bundeslander
(alle Rucklaufer n = 245, kaufm. Leitungsposition n = 109,
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Rucklaufquote

Riicklaufquote
(1845 ausgesandte Fragebogen)

O teilgenommen @ nicht teilgenommen




Tragerschaft der Teilnehmer

Freigemeinnitzig

39,8%

Unter welcher Tragerschaft steht lhr Haus?
(n =246)

4,9%

Tragerverbund |

Offentlich
51,2%

o Offentlich m Freigemeinniitzig O Privat O Tragerverbund
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GEBERA Bettenkapazitat der Hauser

(ber alle Antworten)

BERATUNG mbH

Uber welche Bettenkapazitit verfiigt lhr Haus ?

(n = 245)
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30,0%

Anteil in %

20,0% |

10,0% |

0,0%
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Teilnahme am Optionsmodell

Nimmt Ilhr Haus am Optionsmodell 2003 teil?
(n = 245)
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Zertifizierung der Krankenhauser

Anteil in %

90,0% -
80,0% |
70,0% -
60,0% -

Zertifizierung der Krankenhauser
(alle Rucklaufer n = 242)

15,7%

alle Rucklaufer

kaufm. Leitungs- med. Leitungs-
position (n = 107) position (n = 54)

O ja @ nein

93,70%

pfleg. Leitungs-
position (n =79)

13



CE =RA

| BERATUNG

CHAFT FUR
ﬂ')" /IRTSCHAFTLICHE

Formulierung eines Leitbildes, einer Vision

Anteil in %

Existiert in lInrem Haus die Formulierung eines Leitbildes (n = 250),

einer Vision (n = 196)?

90,0%
80,0%
70,0% -
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% -

Leitbild Vision

Kriterium

O Ja @ Nein
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Kommunikation von Kennzahlen
an Mitarbeiter

Ausgewahilte Kennzahlen zur Kenntnisnahme fur die Mitarbeiter
(n=254)

Ja
98%

Nein
2%

O Ja B Nein
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GEBERA Nutzung von Kennzahlen

GESELLSCHAFT FUR

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE Zum Be n Ch markl n g

BERATUNG mbH

(n = 255)

Externes Benchmarking mit Kennzahlenl

Anteil in %

viele der aufgefuhrten einen Teil der
KZ aufgefihrten KZ KZ

keine der aufgefihrten

Kennzahlen im externen Benchmarking
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(SFBERA Verteilung der Riicklaufer auf die
Leitungsfunktionen

Welcher Leitungsfunktion gehoren Sie an?
(n=244)

32,4%

22,1%

O Kaufmannisch (n = 111) @ Medizinisch ( n = 54) O Pflegerisch (n = 79)

45,5%
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ll.
Finanzperspektive

Die Kennzahlen der
Finanzperspektive

sind fur das strategische Krankenhaus-
Management in unserem Haus ...

18



Finanzperspektive,
Leistungsstruktur |

Finanzperspektive, Leistungsstruktur alle Antworten II

Kennzahlen zur
Fallzahlentw icklung,
stationar (n = 251)

Marktanteil (z. B. Geburten,
Diagnosen, DRG) (n = 246)

Kennzahlen zur
Fallzahlentw icklung,
ambulant (n = 249)

Entw icklung Pflegetage,
Intensivstationen (n = 250)

0% 20% 40% - 60% 80%
° ° ° Anteil in % ’ °

® sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Finanzperspektive,
Leistungsstruktur Il

Entw icklung Pflegetage,
Pflegestationen (n = 250)

Bettenauslastungsgrad
(Pflegestationen,
Intensivstationen) (n = 251)

Einzugsgebiet (n = 249)

Finanzperspektive, Leistungsstruktur alle Antworten Il

16,0%

0% 20% 40% 60% 80%

Anteil in %

| sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant

100%
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Leistungsstruktur, Vergleich der Antworten

der Leitungspositionen in der Einstufung
sehr relevant

Leitungsposition

Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch [ medizinisch pflegerisch
Rang % Rang % Rang %

1 Kennzahlen zur Fallzahlentwicklung, 1 96,3 1 90,6 1 83,8
stationar

2 Marktanteil (z. B. Geburten, 3 51,9 2 63 3 57,7
Diagnosen, DRG)

3 Kennzahlen zur Fallzahlentwicklung, 2 53,2 3 60,8 2 62,2
ambulant

4  |Entwicklung Pflegetage, 5 33,9 5 35,8 4 49,3
Intensivstationen

5 |Entwicklung Pflegetage, 4 38,2 4 38,5 6 41,9
Pflegestationen

6 Bettenauslastungsgrad 6 32,4 6 34 5 45,3
(Pflegestationen, Intensivstationen)

7 |Einzugsgebiet 7 31,8 7 33,3 7 21,9
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Finanzperspektive,
Leistungsstruktur, @ Relevanzabstufung

Finanzperspektive, Leistungsstruktur, durchschnittliche Abstufungen der

Relevanz

pflegerisch

medizinisch

Berufsgruppe

kaufmannisch

0% 20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Finanzperspektive, Leistungsstruktur,

Relevanzsteigerung und Nutzungsraten

Leistungsstruktur, alle Antworten; Relevanzsteigerung, Nutzung der Kennzahlen

60,0%-

Anteil in %

40,0%

20,0%

0,0%

100,0%-

80,0%

Mar ktanteil (z. B.

Kennzahlenzur

Kennzahlen zur

Entwicklung Bettenauslastungsgra Entwicklung
Geburten, Diagnosen, | Fallzahlentwicklung, | Fallzahlentwicklung, Einzugsgebiet Pflegetage, d(Pf legestationen, Pf legetage,
DRG) ambul ant stationar Intensivstationen Intensivstationen) Pflegestationen
O Relevanzsteigerung 56,5% 53,5% 51,2% 38,0% 19,8% 14,2% 13,8%
B Nutzungder Kennzahl 38,7% 51,9% 82,2% 49,4% 67,7% 76,1% 74,0%

O Relevanzsteigerung m Nutzung der Kennzahl
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Finanzperspektive,
Kostenstruktur |

Finanzperspektive, Kostenstruktur alle Antworten II

@ Kosten pro Fallgruppe
(G-DRG) (n =247)

Entw icklung
Personalkosten pro Periode
(n=247)

Hohe und Entw icklung der
@ Kosten pro Fall (n = 245)

Entw icklung Sachkosten
pro Periode (n = 247)

Anteil in %

O sehr relevant @ relevant O w eniger relevant m irrelevant
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L /M A - -
FBERA Finanzperspektive,

Kostenstruktur Il

Finanzperspektive, Kostenstruktur alle Antworten III

Kostenentw icklung Top Ten

-Verbrauchsmaterial des 43,4% 47,9%

Hbhe und Entw icklung der
& Kosten pro Abtlg. (n = 14,7%
245)

Kostenentw icklung allg.
Krankenhausleistungen (n
= 246)

Hbhe und Entw icklung der
& Kosten pro Pflegetag (n =
241)

00 2 o 4 o o o o
%o 0% O/OAnteiI in %60/0 80% 100%

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Finanzperspektive,
Kostenstruktur Il

Finanzperspektive, Kostenstruktur alle Antworten IIII

Hbhe und Entw icklung der
@ Kosten pro Vollkraft und
Dienstart (n = 245)

Kostenentw icklung
Wabhlleistungen (n = 246)

Entw icklung
Investitionskosten pro
Periode (n = 246)

@ Kosten pro PPR-Minute (n
= 240)

33,9% 45,7%

19,2%411,.2%

24,8% 48,4% 24,4% I 2,4%

1,6%
24.8% 58,1% 15,4%
20,0% 43,3% 29,6% 7.1%
i T T T ! 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Kostenstruktur, Vergleich der Antworten der
Leitungspositionen in der Einstufung

sehr relevant |
Leitungsposition
Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch | Pflegerisch
Rang| % |Rang| % |Rang| %
1 | Kosten pro Fallgruppe (G-DRG) 4 70,5 1 66,7 1 76,3
2  |Entwicklung Personalkosten pro 1 83,5 3 59,3 3 66,7
Periode
3  |HOhe und Entwicklung der @ Kosten 2 75 2 63 2 70,7
pro Vollkraft und Dienstart
4  |Entwicklung Sachkosten pro Periode | 3 71,6 4 53,7 7 45,8
5 |Kostenentwicklung Top Ten - 3) 46,2 3) 45,3 6 36,6
Verbrauchsmaterial des med.
6 |Hohe und Entwicklung der @ Kosten 8 33,3 6 38,9 4 45,9
pro Abtlg.
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Kostenstruktur, Vergleich der Antworten der
Leitungspositionen in der Einstufung

sehr relevant
Leitungsposition
Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch | Pflegerisch
Rang| % |Rang| % |Rang| %

7 |Kostenentwicklung allg. 7 34,3 7 34 9 35,5
Krankenhausleistungen

8 |Hohe und Entwicklung der @ Kosten 9 27,9 10 | 28,3 6 45,8
pro Pflegetag

9  |HOhe und Entwicklung der @ Kosten 6 35,5 8 31,5 11 33,3
pro Vollkraft und Dienstart

10 |Kostenentwicklung Wahlleistungen 11 14,3 11 24 1 10 34,2

11 |Entwicklung Investitionskosten pro 10 | 231 9 29,6 12 19,2
Periode

12 | Kosten pro PPR-Minute 12 8,6 12 19,6 8 36,1
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RETA i .
/- Finanzperspektive, Kostenstruktur,

@ Relevanzabstufung

Berufsgruppe

Finanzperspektive. Kostenstruktur, durchschnittliche Abstufungen der Relevanz

pflegerisch

kaufmannisch

medizinisch

20% 40% 60% 80%

0%
Anteil in %

@ sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Finanzperspektive, Kostenstruktur,
Relevanzsteigerung und Nutzungsraten

80,0%
70,0% A
60,0%
50,0%

40,0% A

Antei in %

30,0% -
20,0%
10,0%

0,0%

Kostenstruktur, alle Antworten: Relevanzsteigerung,
Nutzung der Kennzahlen

@ Kosten pro Entweklng Kostenent- Entweklng @ Kosten pro | Investtons- Kostenent- Kostenent-
@ Kosten pro @ Kosten pro @ Kosten pro
Fabruppe (G- |@ Kosten proFal | Personakosten | weklngVer- | Sachkosten pro Vokraft und kosten pro wikling wiekln g ab.
Abtb. PPR-Mnute Pfegetag
DRG) pro Perode brauchsmat er al Perbde Denstart Perbde Wahkst un gen Kran ken hauskst
O Retvan zst egerung 61,3% 50,6% 36,3% 30,4% 29,3% 25,0% 24,0% 23,3% 23,1% 21,5% 21,4% 20,9%
® Nutzun g der Kenn zahl 16,.9% 46,8% 73,3% 54,1% 73,0% 46,2% 54,9% 46,8% 26,9% 26,5% 32,8% 38,1%

O Relevanzsteigerung B Nutzung der Kennzahl




Finanzperspektive, Erlosstruktur |

Jahresiberschuss,
Jahresfehlbetrag (n =252 )

@ Erlése pro Fallgruppe (G-
DRG) (n =251)

Hohe ud Entw icklung der @
Erlése pro Fall (n = 250)

Umsatzentw icklung gesamt
(n =249)

Erlosstruktur, alle Antworten |

° Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Finanzperspektive, Erlosstruktur Il

Deckungsbeitrag pro Fall
(n=255)

Zahlungsausstande der jeweiligen
Kostentrager (n =253)

Kennzahlen der Liquiditat und
Kapitalherkunft (n =253)

@ Zeit bis Zahlungseingang (von
Kostentragern) nach
Rechnungsstellung (n = 256)

Erlosstruktur, alle Antworten Il

29,4%

10,2%

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant

100%
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Finanzperspektive, Erlosstruktur lll

@ Zeitspanne Entlassung bis zur
Rechnungsstellung (n=255)

Erlésentwicklung allg.
Krankenhausleistungen (n =249)

Hohe und Entwicklung der @ Erlse
pro Abtlg. (n=252)

Erldsentwicklung Wahlleistungen
(n=247)

Hohe und Entwicklung der & Erlése
pro Pflegetag (n=251)

Erlosstruktur, alle Antworten IIII

0.8%
33.7% 51,0% 14,5%
32.1% 53,0% 14,9%

30,2% 52.2% 16.9% O,8%I

0,4%'
30,0% 54,7% 15,0%

24,3% 40,6% 32,3% 2,8%
0% 20% 40% o 60% 80% 100%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Erlosstruktur, Vergleich der Antworten der

Leitungspositionen in der Einstufung

sehr relevant |
Leitungsposition
Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch | Pflegerisch
Rang| % |Rang| % |Rang| %
1 |Jahresuberschuss, Jahresfehlbetrag 1 80,7 1 70,8 4 62,2
2 |Q Erlose pro Fallgruppe (G-DRG) 3 61,3 2 59,3 1 74,4
3 |HOhe und Entwicklung der & Erlose 4 60 4 55,6 2 69,7
pro Fall
4  |Umsatzentwicklung gesamt 2 71,3 3 o57,7 5 48,6
5 |Deckungsbeitrag pro Fall 3) 58,2 3) 53,7 3 68,4
6 [Zahlungsausstande der jeweiligen 6 52,8 7 37,7 6 40,3
Kostentrager
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Erlosstruktur, Vergleich der Antworten der

Leitungspositionen in der Einstufung
sehr relevant Il

Leitungsposition

Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch [ medizinisch Pflegerisch
Rang % Rang % Rang %
7 Kennzahlen der Liquiditat und 7 50,5 8 37 9 33,3
Kapitalherkunft
8 |9 Zeit bis Zahlungseingang (von 8 491 9 34 7 38,5
Kostentragern) nach
9 | Zeitspanne Entlassung bis zur 9 41,3 13 24,5 11 32,1
Rechnungsstellung
10 |Erlosentwicklung allg. 10 31,8 6 38,9 13 26
Krankenhausleistungen
11 |Ho6he und Entwicklung der @ Erlose 11 30 12 25,9 10 32,9
pro Abtlg.
12 |Erl6ésentwicklung Wahlleistungen 12 29 10 30,2 12 30,1
13 |HOhe und Entwicklung der & Erlose 13 13 11 26,4 8 34,7
pro Pflegetag

35



Finanzperspektive, Erlosstruktur,
@ Relevanzabstufung

Berufsgruppe

kaufmannisch

pflegerisch

medizinisch

0%

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

@ sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant

100%
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Finanzperspektive, Erlosstruktur,
Relevanzsteigerung und Nutzungsraten

Erlosstruktur alle Antworten; Relevanzsteigerung, Nutzung der Kennzahlen I

70,0%—
60,0 %
——
50,0%—
- ‘
o
=S 9
40,0 %
£ °|
.-9_3
c 30,0% —
A |
20,0%-
|
o
0,0 %
DErlose |Deckungsb OErisse Zahlungsau | @Zeitbis | Umsatzent |Kennzahlen| Zeitspanne |Erldsentwi |Jahresiber | Erlésentwi OErlsse DErlose
pro eitragpro proFall sstandeder | Zahlungsei | wicklung der Entlassung | cklung schuss, |cklungallg. proAbtig pro
Fallgruppe Fall jeweiligen | ngang(von| gesamt Liquiditat bis zur Wahlleistu | Jahresf ehl | Krankenha T Pf legetag
O Relevanzsteiger ung 52,2% 45,1% 39,4% 38,3% 37,5% 28,6% 28,1% 27,5% 21,6% 21,4% 19,0% 18,8% 14,3%
I Nutzung der Kennzahl 23,9% 12,8% 33,2% 33,9% 26,5% 66,8% 47,3% 26,5% 45,7% 32,0% 39,5% 39,1% 34,3%

O Relevanzsteigerung @ Nutzung der Kennzahl




VL.
Fallorientierte Kennzahlen mit starkem
Bezug zum zukuinftigen
Abrechnungssystem der Diagnosis

Related Groups (DRG)

Die fallorientierten Kennzahlen sind fur
das strategische Krankenhaus-
Management in unserem Haus ...
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Fallorientierte Kennzahlen |

Case Mix Index (n =237)

Top Ten DRG (n = 251)

Beatmungsstunden pro Fall
(n =250)

TopTen Diagnosen (Haupt-,
Nebendiagnosen) (n = 256)

Fallorientierte Kennzahlen, alle Antworten II

58,2% 40,2% 1 ,G‘H

0%

20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

| sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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GESI T FUR
IRTSCHAFTLICHE

Fallorientierte Kennzahlen i

Rate Fehler DRG (n = 253)

cc-relevante
Nebendiagnosen (n = 250)

Rate Langlieger ohne
Prozeduren und/oder
Nebendiagnosen (n = 253)

Top Ten MDC (n = 241)

Fallorientierte Kennzahlen, alle Antworten III

0%

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Fallorientierte Kennzahlen lli

Rate Unterlieger, Uberlieger (Bezug
zur Grenzverweildauer) (n=254)

Verhaltnis mittlere VD zur mittleren
VD des G-DRG Kataloges (n=253)

Kennzahlen zum PCCL (n=246)

@ Anzahl Nebendiagnosen ( n=253)

Fallorientierte Kennzahlen, alle Antworten IIII

0%

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Fallorientierte Kennzahlen IV

Fallorientierte Kennzahlen, alle Antworten IVI

Rate unspezifischer
Diagnosen (.8, .9) (n = 253)

19,8%
23,2%'
26,6%

Rate unspezifischer
Prozeduren (.X, .Y)
(n =250)

Kennzahlen zur
Aufnahmeart (Einw eisung,
Notfall) (n = 256)

Durchschnittsalter
(mannlich, w eiblich) 50,8%'
(n =254)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant




Fallorientierte Kennzahlen, Vergleich der
Antworten der Leitungspositionen in der

Einstufung
sehr relevant |
Leitungsposition
Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch Pflegerisch
Rang % Rang % Rang %
1 Case Mix Index 1 89,4 1 85,7 1 78,1
2 |Top Ten DRG 2 66,1 2 61,1 3 70,7
3 Beatmungsstunden pro Fall 5 50,5 3 57,1 2 73,3
4 TopTen Diagnosen (Haupt-, 3 55,9 4 53,7 4 64,5
Nebendiagnosen)
5 Rate Fehler DRG 5 50,5 6 50 5 62,7
6 cc-relevante Nebendiagnosen 4 50,9 4 53,7 10 48,7
7 Rate Langlieger ohne Prozeduren 9 45,9 9 39,6 6 61
und/oder Nebendiagnosen
8 Top Ten MDC 10 41,9 8 44.4 7 55,5
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Einstufung
sehr relevant Il

= Fallorientierte Kennzahlen, Vergleich der
Antworten der Leitungspositionen in der

Leitungsposition

Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch Pflegerisch
Rang % Rang % Rang %
9 Rate Unterlieger, Uberlieger (Bezug 7 48,2 13 29,6 9 60
zur Grenzverweildauer)
10 [Verhaltnis mittlere VD zur mittleren 11 38,2 7 49,1 11 47 .4
VD des G-DRG Kataloges
11  |Kennzahlen zum PCCL 8 47,7 11 33,3 12 44,6
12 |G Anzahl Nebendiagnosen 11 38,2 10 35,2 8 51,4
13 |Rate unspezifischer Diagnosen (.8, 13 35,8 13 29,6 14 29,3
.9)
14 |Rate unspezifischer Prozeduren (.X, 14 33,6 12 30,2 15 25
.Y)
15 |Kennzahlen zur Aufnahmeart 15 13,5 13 29,6 13 30,3
(Einweisung, Notfall)
16 |Durchschnittsalter (mannlich, 16 2,7 16 7,5 16 12
weiblich)

44



Fallorientierte Kennzahlen,
@ Relevanzabstufung

Berufsgruppe

pflegerisch

kaufméannisch

medizinisch

0%

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Relevanzsteigerung und Nutzungsraten |

Fallorientierte Kennzahlen,

Fallorientierte Kennzahlen, Relevanzsteigerung und Nutzung der Kennzahlen II

60,0%

50,0% -

40,0%

30,0% -

Anteil in %

20,0% -

10,0% -

0,0% -

Case Mix Index

cc-relevante

Rate Unterlieger,

Uber lieger (Bezug

Ver héltnis

TopTenDiagnosen

Rate Langlieger

Kennzahlen zum

mittlere VD zur TopTenDRG (Haupt-, ohne Prozeduren,
Nebendiagnosen PCCL

zur mittleren VD der G- Nebendiagnosen) Nebendiagnosen
0O Relevanzsteiger ung 50,8% 47,6% 44,1 % 42,9% 41,8% 41,8% 39,8% 39,7%
@ Nutzung der Kennzahl 54,2% 40,0% 31,5% 28,2% 42,1 % 57,1% 27,7% 26,8%

O Relevanzsteigerung m Nutzung der Kennzahl
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Relevanzsteigerung und Nutzungsraten li

Fallorientierte Kennzahlen,

Fallorientierte Kennzahlen, Relevanzsteigerung und Nutzung der Kennzahlen Il

60,0% -

50,0%

40,0%

Anteil in %

20,0% -

10,0%

0,0%

30,0% |

Rate Fehler DRG

Rate unspezif ischer

Diagnosen

@ Anzahl
Nebendiagnosen

TopTenMDC

Rate un-spezif ischer
Prozeduren

Beatnmungsstunden
proFall

Kennzahlenzur Auf -
nahmear t

Dur chschnittsalter
(ménnlich, weiblich)

O Relevanzsteiger ung

8 Nutzungder Kennzahl

39,1%

38,5%

37,8%
44,1%

34,9%
53,9%

33,9%
32,7%

33,6%
37,5%

31,2%
40,7%

22,6%
39,8%

10,2%
34,0%

0O Relevanzsteigerung m Nutzung der Kennzahl
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V.
Kundenperspektive

Die Kennzahlen der
Kundenperspektive

sind fur das strategische Krankenhaus-
Management in unserem Haus ...
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Kundenperspektive |

Kundenperspektive, alle Antworten II

Kennzahlen zur Patientenzufried enheit
(n=253)

Wartezeiten wahrend des KH-
Aufenthaltes (Diagnostik, Therapie,
Arztgesprach) (n=253)

Rate von Patientenbeschwerden
(differenziert nach Abtlg.; Stationen)
(n=253)

Kennzahlen zum Krankenhausimage (n =
250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant




Kundenperspektive li

Rate von Patientenbeschwerden zu
bestimmten Aspekten (Essen,
Zimmerkomfort) (n=255)

Einweiserstruktur (geografische
Kennzahlen) (n=256)

Einweiserstruktur (Facharzt, Hausarzt,
Notfall) (n=255)

Wartezeiten bis zur stationaren
Aufnahme (n=253)

Kundenperspektive, alle Antworten I

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

| sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Kundenperspektive llI

Nutzungsratenvon
Informationsméglichkeiten tiber dasKH
(Broschiren, Hotline, Internet) (n=256)

Kostentragerstatistik (n=251)

Anzahl von Erwahnungenin Medien (incl.
Fachzeitschriften) (n=257)

Anzahl durchgefihrter
Fortbildungsveranstaltungen (n=254)

Kundenperspektive, alle Antworten IIII

17.9% I 0.4% I

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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2 /A Kundenperspektive, Vergleich der Antworten
der Leitungspositionen in der Einstufung

sehr relevant |
Leitungsposition
Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch | Pflegerisch
Rang| % |Rang| % |Rang| %

1 |Kennzahlen zur 1 58,2 2 57,4 1 60,8
Patientenzufriedenheit

2 |Wartezeiten wahrend des KH- 2 49 5 1 61,1 2 55,3
Aufenthaltes (Diagnostik, Therapie,

3 |Rate von Patientenbeschwerden 6 33,9 4 37,7 3 51,3
(differenziert nach Abtlg.; Stationen)

4 5 35,2 3 50 6 35,5
Kennzahlen zum Krankenhausimage

5 |Rate von Patientenbeschwerden zu 7 30,9 9 27.8 4 487
bestimmten Aspekten (Essen, etc.)

6 |Einweiserstruktur (geografische 3 414 5 34,2 9 30,3
Kennzahlen)
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< /A Kundenperspektive, Vergleich der Antworten
der Leitungspositionen in der Einstufung
sehr relevant |l

Leitungsposition
Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch | Pflegerisch
Rang| % |Rang| % |Rang| %

7 |Einweiserstruktur (Facharzt, 4 37,8 7 30,2 7 32,9
Hausarzt, Notfall)

8 |Wartezeiten bis zur stationaren 8 24 1 6 33,3 5 40,8
Aufnahme

9 |Nutzungsraten von 9 21,8 8 29,6 10 28,6
Informationsmaglichkeiten Gber das

10 10 20 10 | 20,8 8 31,1
Kostentragerstatistik

11 |Anzahl von Erwahnungen in Medien 11 14,5 11 14.8 11 20,5
(incl. Fachzeitschriften)

12 |Anzahl durchgefiihrter 12 | 11 11 | 148 | 12 | 184
Fortbildungsveranstaltungen
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Kundenperspektive,
@ Relevanzabstufung

Berufsgruppe

Kundenperspektive, durchschnittliche Abstufungen der RelevanzI

pflegerisch

medizinisch

kaufmannisch

0% 20% 40% 60% 80%

@ sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant

100%
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Kundenperspektive,
Relevanzsteigerung und Nutzungsraten

Kundenperspektive, Relevanzsteigerung und Nutzung der KennzahII

50,0%

40,0%

|

—
—
o - —
2 30,0% - —
c
= -
q.) ‘ e
€
o
< 20,0% -
o
10,0% -
0,0% -
War tezeiten| Patienten- Kennzahlen [War tezeiten Nutzung Pat.-be- Einweiser st Pat.-be- Einweiserst | Anzahl von .
Kostentr age Anzahl
wahrend KH-| zuf rieden- |zumKranken bis zur Inf 0. Uber schwer den ruktur schwerden ruktur Erwéahnunge o
r-statistik Fortb.
Auf enthalte heit hausimage |stationaren KH best. (Facharzt..) Abtlg. (geogr.) ninMedien
O Relevanzsteiger ung 47,1% 44,9% 43,5% 33,7% 33,3% 31,5% 30,0% 29,8% 28,6% 25,5% 24,8% 21,3%
@ Nutzung der Kennzahl 11,6% 37,5% 14,8% 11.,2% 22,0% 38,6% 31,4% 34,6% 37,8% 13,9% 43,5% 19,4%

O Relevanzsteigerung B Nutzung der Kennzahl

95



VI.
Prozessperspektive

Die Kennzahlen der
Prozessperspektive

sind fur das strategische Krankenhaus-
Management in unserem Haus ...
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Prozessperspektive |

Kennzahlen zur OP-Leistung
(Schnitt-Naht-Zeit, Wechselzeit,
Vor-, Nachbereitungszeit,
Leerlaufzeit) (n=251)

Verweildauer (VD) (n=256)

Komplikationsrate (z. B.
Infektionen) (n=254)

Verweildauer praeoperativ (prae
Prozedur) (n=252)

Prozessperspektive, alle Antworten | I

20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

B sehr relevant B relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Prozessperspektive Il

Dokumentationsquantitat (offene
Diagnosen, Pflegedokumentation)
(n=248)

Rezidivrate (n=252)

Wiederaufnahmerate (n =254)

Verweildauer postoperativ (post
Prozedur) (n=251)

Prozessperspektive, alle Antworten III

0%

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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(2 —* — A Prozessperspektive lli

T FUR
RTSCHAFTLICHE

Prozessperspektive, alle Antworten IIII

Reoperationsrate (n = 250)

Anzahl Intensiv-Pflegetage
(n=252)

OP-Raten operativer
Abteilungen (n =248)

Leistungsvolumen sek. med.
Abteilungen (Labor,
Radiologie, Sonstige) (n = 250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

@ sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant




Prozessperspektive IV

Prozessperspektive, alle Antworten IVI

Pflegeeinstufungen (Pflege Personal
Regelung, Leistungserfassung in der
Pflege) (n=252)

Auslastung von GroR3geraten (n =
254)

Letalitatsrate pro Hauptdiagnose (n=
246)

Anteil der OP-Tatigkeiten vom
Tagesprogrammim
Bereitschaftsdienst (n=249)

Verteilung der Aufnahmen auf
Wochentage (n=255)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

W sehr relevant @ relevant Qw eniger relevant @irrelevant




Prozessperspektive V

Letalitatsrate pro
Fachabteilung (n = 249)

Anzahl Konsiliarleistungen
(n=257)

Verlegungsrate (intern,
extern) (n = 256)

Kennzahlen der nicht med.
Infrastruktur (n = 251)

Entlassungsart (n = 254)

Prozessperspektive, alle Antworten VI

.21,3% I

20% 40% 60% 80%
Anteil in %

@ sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant

100%
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- /\ Prozessperspektive, Vergleich der Antworten
der Leitungspositionen in der Einstufung

sehr relevant |
Leitungsposition
Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch | Pflegerisch
Rang| % |Rang| % |Rang| %

1 |Kennzahlen zur OP-Leistung 2 59,1 1 72,5 1 72
(Schnitt-Naht-Zeit, Wechselzett, ...)

2 1 64,9 7| 42,6 5| 63,2
Verweildauer (VD)

3 3 50,9 2 59,3 3 64,9
Komplikationsrate (z. B. Infektionen)

4 |Verweildauer praeoperativ (prae 4| 50,5 3 57,7 6 59,5
Prozedur)

5 |Dokumentationsquantitat (offene 9 41,7 4 55,6 4| 64
Diagnosen, Pflegedokumentation)

6 6 43,9 8 41,5 8 53,2
Rezidivrate
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der Leitungspositionen in der Einstufung
sehr relevant Il

- Prozessperspektive, Vergleich der Antworten

Leitungsposition

Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch Pflegerisch
Rang % Rang % Rang %

7 5 44.4 17 29,6 7 55,8
Wiederaufnahmerate

8 Verweildauer postoperativ (post 10 41,4 6 44 2 9 47.9
Prozedur)

9 7 43 10 41,2 12 42,9
Reoperationsrate

10 11 37,3 10 41,2 10 47,4
Anzahl Intensiv-Pflegetage

11 12 34,9 5 50 13 41,3
OP-Raten operativer Abteilungen

12 |Leistungsvolumen sek. med. 8 43 12 40,7 16 38,2
Abteilungen (Labor etc.)

13 16 22,2 16 31,5 2 68,8
Pflegeeinstufungen (PPR etc.)

14 14 27,3 9 41,5 11 43,4
Auslastung von Grol3geraten

63



der Leitungspositionen in der Einstufung
sehr relevant Il

——/\ Prozessperspektive, Vergleich der Antworten

Leitungsposition

Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch Pflegerisch
Rang % Rang % Rang %
15 19 18,4 13 34 17 28,9
Letalitatsrate pro Hauptdiagnose
16 |Anteil der OP-Tatigkeiten vom 13 321 13 34 13 41,3
Tagesprogramm im
17 |Verteilung der Aufnahmen auf 17 20,2 19 16,7 15 39,7
Wochentage
18 20 18,1 15 32,1 18 26
Letalitatsrate pro Fachabteilung
19 18 19,8 18 20,4 18 26
Anzahl Konsiliarleistungen
20 15 22,7 21 13 20 24,7
Verlegungsrate (intern, extern)
21 Kennzahlen der nicht med. 22 13,8 19 16,7 21 23,7
Infrastruktur
22 21 16,7 21 13 22 20,8
Entlassungsart
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Prozessperspektive,
@ Relevanzabstufung

Berufsgruppe

pflegerisch

medizinisch

kaufmannsich

T T

20% 40% 60% 80%

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant
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Prozessperspektive,

Relevanzsteigerung und Nutzungsraten |

Prozessperspektive, Relevanzsteigerung und Nutzung der Kennzahlen II

70,0% +
60,0%
50,0%
© —_— — _
> 40,0% . _
£ 0
c 30,0%-
<
20,0%
10,0% -
0’0%7Dk Wied o) K VD post K hl Leist
o.umen lederau pra(jz— . onl1— Reoperati po ._ Rezidiv- ennza Verweilda | Pflegeein elstungs
tationsqu | fnahme- | operativ |plikations operativ enzur OP4 volumen
L ons-rate rate . uer (VD) |stufungen
antitat rate (prae rate (post Leistung sek. med.
0O Relevanzsteigerung 43,3% 43,0% 41,6% 41,5% 40,2% 37,5% 37,4% 35,2% 34,5% 33,3% 31,6%
B Nutzungder Kennzahl 30,0% 22,5% 32,8% 28,3% 14,6% 271% 14,9% 48,0% 65,3% 44,1% 38,2%

O Relevanzsteigerung B Nutzung der Kennzahl
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Prozessperspektive,
Relevanzsteigerung und Nutzungsraten Il

Prozessperspektive, Relevanzsteigerung und Nutzung der Kennzahlen III

60,0% -
50,0% -
40,0% -
X
£ o
= 30,0% -
2
C
<
20,0%
10,0%
0,0% -
Verteilung | Auslastun|Anteil der |Letalitdts|OP-Raten Verleaun Kenn- Anzahl Anzahl |Letalitatsy Ent-
der g GroR- OP- ratepro | opera- sragtae o zahlen | Konsiliarl| Intensiv- | ratepro | lassungs-
Aufnahme| gerate |Tatigkeite |Hauptdiag| tiver nicht med. | eistungen |Pflegetag |Fachabtei art
0O Relevanzsteigerung 29,6% 28,1% 26,7% 25,3% 23,9% 23,3% 22,9% 22,8% 22,7% 21,8% 17,1%
B Nutzung der Kennzahl 33,5% 19,1% 28,7% 11,2% 30,7% 38,8% 18,2% 25,5% 43,9% 17,5% 36,4%

O Relevanzsteigerung m Nutzung der Kennzahl
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VIL.
Ressourcen- und Kompetenzperspektive

Die Kennzahlen der
Ressourcen- und
Kompetenzperspektive

sind fur das strategische Krankenhaus-
Management in unserem Haus ...
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Ressourcen- und Kompetenzperspektive |

Ressourcen- und Kompetenzperspektive, alle Antworten II

Personalbestand "Ist" zu
"Soll* nach Dienstarten (n
= 252)

Qualifikation der
Mitarbeiter (n = 248)

Entw icklung
Personalbestand nach
Dienstarten (n = 249)

Kennzahlen zu
Krankenstand, Fehlzeiten
der Mitarbeiter (n = 253)

0% 20% 40% 60% 80%
Anteil in %

B sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant

100%
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P :
(/. Ressourcen-und Kompetenzperspektive Il
| :

T FUR
IRTSCHAFTLICHE

GESEL

Ressourcen- und Kompetenzperspektive, alle Anrworten III

Weiterbildungsermachtigung der
leitenden Arzte (n = 252)

Uberstundenraten nach
Dienstarten (n =251)

Mitarbeiterfluktuationsrate (n =
251)

Nutzung des innerbetrieblichen
Vorschlagswesens (n = 249)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in %

@ sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant




Ressourcen- und Kompetenzperspektive,
Vergleich der Antworten der
Leitungspositionen in der Einstufung

sehr relevant

Leitungsposition

Rang |Kennzahlen (-bereich) kaufmannisch | medizinisch Pflegerisch
Rang % Rang % Rang %

1 Personalbestand "Ist" zu "Soll" nach 1 64,2 4 42 6 1 64,5
Dienstarten

2 3 48,6 1 61,1 2 63,2
Quallifikation der Mitarbeiter

3 Entwicklung Personalbestand nach 2 491 5 37 4 51,4
Dienstarten

4 Kennzahlen zu Krankenstand, 6 33,6 3 453 3 51,7
Fehlzeiten der Mitarbeiter

5 W eiterbildungsermachtigung der 4 37,7 2 53,7 7 33,3
leitenden Arzte

6 5 35,8 7 31,5 5 42,7
Uberstundenraten nach Dienstarten

7 7 20,2 6 34 6 38,2
Mitarbeiterfluktuationsrate

8 [Nutzung des innerbetrieblichen 8 15,7 8 20,8 8 23,7
Vorschlagswesens
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Y A .
———/. Ressourcen- und Kompetenzperspektive,

@ Relevanzabstufung

Berufsgruppe

Ressourcen- und Kompetenzperspektive, durchschnittliche Relevanz nach
Leitungspositionen

pflegerisch

medizinisch

kaufmannsich

0% 20% 40%

60% 80%

m sehr relevant @ relevant O w eniger relevant @ irrelevant

100%
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Ressourcen- und Kompetenzperspektive,

Relevanzsteigerung und Nutzungsraten

Kennzahlen

Ressourcen- und Kompetenzperspektive, Relevanzsteigerung und Nutzung der

70,0%
60,0% -
50,0% |
40,0% -

30,0%

Anteil in %

20,0%
10,0%

0,0% -

Qualifikationder

Nutzung

innerbetriebliches

Personalbestand
"Ist" zu" Soll"

Kennzahlen zu

Krankenstand,

Uber stundenr aten

Mitar beiter f luktu

Entwicklung

Weiter bildungser

. . . Personalbestand méchtigung der
Mitar beiter nach Dienstarten ationsr ate N

Vorschlagsw. nach Dienstarten Fehlzeiten nach Dienstarten leitenden Ar zte
0O Relevanzsteiger ung 36,5% 26,3% 22,7% 21,3% 20,2% 19,0% 18,3% 17,5%
@ Nutzung der Kennzahl 31,4% 27,3% 64,6% 50,0% 48,8% 34,4% 57,3% 30,7%

O Relevanzsteigerung B Nutzung der Kennzahl
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