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ST Ausgangslage
Konzept zur Generierung neuer Wahl- und Serviceleistungen

l Bestehendes Angebot \

: potenzielle neue Wahl- und Serviceleistungen :
: Conjoint-AnaIyse (Preis, Menge) :

: Wirtschaftlichkeitsanalyse ;
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Betreuungsdienste (40)

Wascheservice (10),
Botendienst (15),
Kioskdienst (6)

Patientenzimmer (30)

Ein-/Zweibettzimmer (19),
Bad/Sanitar (7)

Sonstige Rauml. (15)

Parkplatze (7), Café (5),
Aufenthaltsraume (3)

Ausgangslage

Ergebnisse der Patienteninterviews

Nennungen je Leistungsbereich

Wellness (45)

Unterhaltung (60)

Massage (13), Sport (12),
Bader (3), Gymnastik (4) Internet (28),

DVD-Video (10), Pay-TV (8)

Kultur (38)

Kino (9), Konzerte (5),
Lesungen (4), Vortrage (8)

Speisen / Getranke (16/3)

Kosmetik (9)

Buffet/Restaurant (10),
Wunschkost (4),
Kaffee-Service (2)

Verkauf, FuRpflege, allg.

5
Fehlende an Gesamt = Sonstige Angaben
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Aufbau des Fragebogens

1. Unterbringung

2. Verpflegung
3. Kultur und Unterhaltung
4. Gesundheitsleistungen

5. Angaben zur Zufriedenheit
6. Aligemeine Angaben

Wunsche der Patienten

Zahlungsbereitschaft
Wunsche der Patienten

Inanspruchnahme

Zahlungsbereitschaft

Zustimmungsaussagen
Wichtigkeitenabfrage

Patientenstrukturdaten
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Strukturdaten

Bereich Fragen

1. Unterbringung Wunsche der Patienten

Zahlungsbereitschaft
2. Verpflegung Wunsche der Patienten
3. Kultur und Unterhaltung Inanspruchnahme

4. Gesundheitsleistungen Zahlungsbereitschaft

5. Angaben zur Zufriedenheit
6. Allgemeine Angaben Zustimmungsaussagen

Wichtigkeitenabfrage
Struktur der Stichprobe
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Strukturdaten

Vergleich der Stichprobe mit dem Patientenspektrum uber den
Erhebungszeitraum

IM = Innere Medizin  CH = Chirurgie

GY = Gynakologie UR = Urologie

NR = Neurologie HNO = Hals- Nasen- Ohrenheilkunde

OR = Orthopadie GB = Geburtshilfe

DM = Dermatologie = AG = Augenheilkunde

NU = Nuklearmedizin ZA = Zahnklinik
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Fachabteilungen

NS

L
oeo@oévc’\@'\y’\@f’
000
=)

™ Stichprobe

Patientenspektrum Uber den Erhebungszeitraum

Trotz geringer Abweichungen, liegt eine hohe positive Korrelation

(r=10,882) vor.
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Strukturdaten
Altersverteilung der Stichprobe im Vergleich zum
Patientenspektrum uber den Erhebungszeitraum
35%
30%
26,3% o, 25,6%
250, 24,49 25/6
20% 18,29 19:2%
- I
15% — :. 13,5%
o/ _ | S I J |
10% 6,6%
% 2an — — — —-
0% ! I I I I
unter 20 20-35 >35-50 >50-65 >65-75 uber 75

™ Stichprobe Patientenspektrum Uber den Erhebungszeitraum

Trotz einer hohen positiven Korrelation (r = 0,837) gibt es leichte
Abweichungen.
Aussagen lber Zielgruppe?
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Strukturdaten

Versicherungsstatus der antwortenden Patienten

B gesetzlich versichert B zusatz versichert O privat versichert

16,0%

o
112 72,8%

Y

84% der Patienten sind
gesetzlich versichert

Die Merkmale der Stichprobe sind identisch (r = 1) mit den Merkmalen
des Patientenspektrums uber den Erhebungszeitraum.
Die Stichprobe kann insgesamt als reprasentativ beurteilt werden.

10
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Strukturdaten

Ist dies |hr erster Krankenhausaufenthalt?

Bja Onein M keine Angabe

90,3%

0,19
e 9,6%

'\ Nur 10% der antwortenden Patienten haben keine Krankenhaus-
erfahrung.

11
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50%

Strukturdaten

Unterbringung der antwortenden Patienten

40%

30%

20%

10% -

0%

EZ EZDWC ZwZ

ZwWwZDWC DrZ VrZ keine

Angabe

EZ = Einzelzimmer
ZwZ = Zweibettzimmer
DrZ = Dreibettzimmer

EZDWC = Einzelzimmer mit Dusche und WC
ZwZDWC = Zweibettzimmer mit Dusche und WC
VrZ = Vierbettzimmer

Die meisten der antwortenden Patienten sind bereits in einem
Zweibettzimmer mit Dusche und WC untergebracht.

12
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Darstellung der Ergebnisse
Bereich 1: Unterbringung

1. Unterbringung

2. Verpflegung
3. Kultur und Unterhaltung
4. Gesundheitsleistungen

5. Angaben zur Zufriedenheit
6. Aligemeine Angaben

Wunsche der Patienten

Zahlungsbereitschaft
Wunsche der Patienten

Inanspruchnahme

Zahlungsbereitschaft

Zustimmungsaussagen
Wichtigkeitenabfrage

Patientenstrukturdaten

13
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Bereich 1: Unterbringung
Leistungsinhalte

= Einbettzimmer
= Einbettzimmer mit Dusche und WC
= /Zweibettzimmer

= /Zweibettzimmer mit Dusche und WC

14
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Bereich 1: Unterbringung
Welche dieser Leistungen wirden Sie sich wiinschen?
70%
60% 57,9%
50%
40%
31,4%
30% ]
10% ‘—3,3% 7’4%
0% ! . .
EZ EZDWC ZwZ ZwWZDWC
EZ = Einzelzimmer EZDWC = Einzelzimmer mit Dusche und WC
ZwZ = Zweibettzimmer ZwZDWC = Zweibettzimmer mit Dusche und WC

Die meisten der antwortenden Patienten wunschen sich ein
Zweibettzimmer mit Dusche und WC.
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Bereich 1: Unterbringung
Zusammenhang zwischen den Wiunschen der Patienten und der
derzeitigen Unterbringung

Ich wiinsche mir... Wiinsche der Patienten

Ich bin untergebracht in einem... “ EZDWC m ZwZDWC

EZ 5% 10% — ” 66% 2% 22%
EZDWC 6% 87% 0% 6%
ZwZ | 28% 4% 20% 13% — » 62%
ZwZDWC 2% 31% 2% 65%
DrZ 14% 3% 18% 8% 70%
VrZ A 1% 1% 14% 73%

> Nahezu 90% der antwortenden Patienten, die in einem Einbettzimmer mit
Dusche und WC untergebracht waren, wiinschen sich abermals ein solches
Zimmer.

> 31% der antwortenden Patienten, die in einem Zweibettzimmer mit Dusche
und WC untergebracht waren, wiinschen sich ein Einbettzimmer mit sanitaren
Anlagen.

"Die meisten der antwortenden Patienten, die in einem Drei- oder
Vierbettzimmer untergebracht waren, wiinschen sich ein Zweibettzimmer mit
Dusche und WC. 16
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70%

Bereich 1: Unterbringung
Wie viel wurden Sie maximal pro Tag zusatzlich bezahlen?

60%

50% -
40% -
30% A

—45,3%

42,0%

20%
10% -

9,3%

0%

2,1%

1,4%

0€ 20€ 40€

60€

80€

Nahezu 55 % der antwortenden Patienten wurden fur die Leistung

,Unterkunft“ zusatzlich bezahlen.

17
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Bereich 1: Unterbringung
Zahlungsbereitschaft pro Zimmerart

™ EZDWC m ZwZDWC

70%

60%
50% -
40% -
30% -

20% A
10% -
0% -

20€ 40€ 60€ 80€

55,2%  6,9% 6,9% 3,4% 72,4% 30,50 €

52,5% 20,1%  5,5% 4,0% 82,1% 42,30 €

288% 6,8% 0,0% 0,0% 35,6% 23,80 €
36,7% 3,7% 02%  0,0% 40,6% 22,00 €

* Fiir die Berechnung der Mittelwerte wurden die Ergebnisse > 0 Euro zugrunde gelegt.

18
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Attraktivitat in Prozent

70%

Bereich 1: Unterbringung
Attraktivitat und Zahlungsbereitschaft

60% -
50%

40%
30% -
20% -

10%

0%

W S - o

10 €

15 € 20 € 25 € 30 € 35 € 40 € 45 € 50 €

durchschnittliche Zahlungsbereitschaft pro Leistung

Q Zweibettzimmer mit Dusche und WC Q Einbettzimmer mit Dusche und WC
b) Zweibettzimmer ¢) Einbettzimmer o
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Bereich 1: Unterbringung
Darstellung der Zusammenhange

mO0€ m20€ m40€ W 60€ m80€

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die privat- und zusatzversicherten Patienten zeigen fiir den Bereich
Unterbringung eine hohere Zahlungsbereitschaft.

20
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Bereich 1: Unterbringung
Zusammenfassung |

= Die meisten der antwortenden Patienten (fast 58%)
wunschen sich ein Zweibettzimmer mit Dusche und WC.

= Patienten, die in einem Ein- oder Zweibettzimmer mit
Dusche und WC untergebracht waren wunschen sich
abermals ein solches Zimmer.

= Patienten die in einem Drei- oder Vierbettzimmer
untergebracht waren, wunschen sich hauptsachlich ein
Zweibettzimmer mit Dusche und WC.

= Generell ist fur den Bereich Unterbringung ein Bedarf
vorhanden.

= Knapp uber die Halfte der antwortenden Patienten wirden
far die Leistung Unterbringung bezahlen.

21
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Bereich 1: Unterbringung
Zusammenfassung Il

» Die Zahlungsbereitschaft fur ein Zweibettzimmer mit und
ohne Dusche und WC ist allerdings sehr gering. Ca. 60%
der antwortenden Patienten wurden nicht fur eine solche
Unterbringung zusatzlich bezahlen.

* Viele der antwortenden Patienten sehen das
Zweibettzimmer mit Dusche und WC als Standardleistung
an (10% gaben dies in der offenen Frage an.)

= FUr ein Einbettzimmer mit Dusche und WC wurden dagegen
82% der antwortenden Patienten einen zusatzlichen Betrag
bezahlen.

* |Insbesondere die privat- und zusatzversicherten Patienten
wurden fur die Leistung Unterbringung bezahlen.

22
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Bereich 2: Verpflegung
1. Unterbringung Wunsche der Patienten
Zahlungsbereitschaft
2. Verpflegung Wiunsche der Patienten
3. Kultur und Unterhaltung Inanspruchnahme

4. Gesundheitsleistungen Zahlungsbereitschaft

5. Angaben zur Zufriedenheit

6. Aligemeine Angaben Zustimmungsaussagen

Wichtigkeitenabfrage

Patientenstrukturdaten

23
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Leistungsinhalte

= \WWunschkost nach besonderer Speisekarte
= Speisen aullerhalb der Mahlzeiten

= Getrankeauswahl anhand einer Getrankekarte

24
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

bH

Bereich 2: Verpflegung

Welche dieser Leistungen wirden Sie sich wiinschen?

51,2%

42,6%

- 20,4%
Wunschkost nach Getrankeauswahl anhand Speisen auBerhalb der
bes.Speisekarte einer Getrankekarte Mahlzeiten

Knapp uber die Halfte der antwortenden Patienten winschen sich die

Zusatzleistung Wunschkost nach besonderer Speisekarte.

25
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Bereich 2: Verpflegung

Wie oft wurden Sie diese Leistungen voraussichtlich in
Anspruch nehmen?

M einmal B mehrmals M jeden Tag keine Angabe

Wunschkost nach
besonderer
Speisekarte

Getrankeauswahl
anhand einer
Getrankekarte

Speisen aulerhalb
der Mahlzeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

26
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Bereich 2: Ve rpflegung

Wie viel wurden Sie maximal pro Tag zusatzlich bezahlen?

LS W 5€ W 10€ 15€ W 20€

Wunschkost nach

besonderer X = 6,9€
Speisekarte
Getrankeauswahl
anhand einer X =6,8€
Getrankekarte
Speisen aulerhalb X = 5,4€"

der Mahlzeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Flir die Berechnung der Mittelwerte wurden die Ergebnisse > 0 Euro zugrunde gelegt. 27
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Bereich 2: Verpflegung

Darstellung des Zusammenhangs: Zufriedenheit der Patienten

mit der Verpflegung und dem Leistungswunsch Wunschkost
nachbesonderer Speisekarte

B 1 =sehr zufrieden m2 m3 m4 B 5 = nicht zufrieden

Leistungswunsch

kein Leistungswunsch

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sind, wiuinschen sich vermehrt die Zusatzleistung Wunschkost nach

'\ Die antwortenden Patienten, welche mit der Verpflegung unzufrieden
besonderer Speisekarte.

28
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GEBERA _
Bereich 2: Verpflegung

Darstellung des Zusammenhangs: Zahlungsbereitschaft in
Abhangigkeit vom Versicherungsstatus

mO0€ m5€ m10€ m15€ W 20€

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die privat- und zusatzversicherten Patienten weisen eine hdohere
Zahlungsbereitschaft als die gesetzlich versicherten Patienten auf.

29
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Bereich 2: Verpflegung
Attraktivitat und ZahlungsbereiPschaft

60%

50% @
40% J

Attraktivitat in Prozent

30% RRRE R R R
20% b)
10%
O% I | | | | |
1€ 3 € 5€ 7€ Q€ 11 € 13 € 15 €
durchschnittliche Zahlungsbereitschaft pro Leistung
€ Wunschkost nach besonderer ® Getrankeauswahl anhand einer

Speisekarte Getrankekarte

b) Speisen aulRerhalb der Mahlzeiten
30
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Bereich 2: Verpflegung

Zusammenfassung

= Die Zusatzleistungsangebote Wunschkost nach besonderer
Speisekarte und die Getrankeauswahl anhand einer
Getrankekarte werden von den antwortenden Patienten am
meisten favorisiert.

» Diese beiden Zusatzleistungen wirden ca. 50% der antwortenden
Patienten jeden Tag in Anspruch nehmen.

= Uber die Halfte der antwortenden Patienten wiirden dafiir pro Tag
zusatzlich bezahlen.

* Die privat- und zusatzversicherten Patienten weisen fur die
Zusatzleistung Wunschkost nach besonderer Speisekarte eine
hohere Zahlungsbereitschaft als die gesetzlich versicherten
Patienten auf.

= Insbesondere jungere Patienten wunschen sich Speisen
aullerhalb der Mahlzeiten.

31
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~ Bereich 3: Kultur und Unterhaltung

1. Unterbringung Wunsche der Patienten

Zahlungsbereitschaft
2. Verpflegung Wiunsche der Patienten
3. Kultur und Unterhaltung Inanspruchnahme

4. Gesundheitsleistungen Zahlungsbereitschaft

5. Angaben zur Zufriedenheit

6. Aligemeine Angaben Zustimmungsaussagen

Wichtigkeitenabfrage

Patientenstrukturdaten

32
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Leistungsinhalte

= Pay- TV

= Zeitschriften- und Buchhandlungsservice
= Kinoabende im Krankenhaus

= Konzerte im Krankenhaus

= Internetzugang

= Computerverlein

= Verleih von Computerspielen

= Verleih von DVD s und Videos

= Verleih von CD- Playern

33
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= Bereich 3: Unterhaltung und Kultur
Welche dieser Leistungen wurden Sie sich wunschen?

Zeitschr.-/Buchhdl.-Service 52|,1%
Internetzugang | | 39,0%
Kinoabende | l
Pay-TV _ |
Computerverleih _ |
Konzerte _ |
DVD's und Videos _ |
CD-Player _ l

Computerspiele | |9,0% ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

34
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Wle oft wurden Sie diese Leistung voraussichtlich in Anspruch
nehmen?

Inanspruchnahme

Leistungen
Zeitschriften- und

Buchhandlungsservice
Internetzugang
Kinoabende

Pay- TV
Computerverleih
Konzerte

DVD's und Videos

CD- Player
Computerspiele

einmal

17,3%
2,5%
29,4%
6,1%
8,9%
35,2%
11,8%
13,3%
10,9%

45,6%
38,2%
56,2%
35,1%
33,0%
51,4%
60,8%
38,8%
38,2%

28,9%
50,4%
4,8%
54,2%
50,0%
3,8%
21,8%
38,8%
40,0%

mehrmals jeden Tag keine Angabe

8,2%
8,8%
9,6%
4,6%
8,5%
9,5%
5,9%
9,2%
10,9%

Die antwortenden Patienten, die sich die oben aufgefiihrten
Zusatzleistungen wiinschen, wirden diese hauptsachlich mehrmals
bis jeden Tag in Anspruch nehmen.

35
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e Barelch 3: Unterhaltung und Kultur

Wie viel wurden Sie maximal pro Tag bzw. pro Inanspruchnahme
zusatzlich bezahlen?

. Bezahlung — ge 250 5€¢ 750€ 10€ | x* 9enrelle
Leistungen ZB
Zeitschriften- und
Buchhandlungsservice 29,7% 56,0% 11,8% 1,2% 1,2% 3,0€ 70%
Internetzugang 22,0% 52,0% 18,8% 2,8% 4,4% | 3,7€ 78%
Kinoabende 26,0% 30,1% 37,0% 5,8% 1,2% | 4,3 € 74%
Pay- TV 39,0% 43,9% 152% 0,6% 1,2% | 3,3 € 61%
Computerverleih 255% 40,3% 21,5% 4,0% 8,7% | 44€ 75%
Konzerte 35,5% 199% 22,7% 121% 9,9% | 5,5€ 65%
DVD's und Videos 31,1% 53,8% 12,9% 0,8% 1,5% | 3,2€ 69%
CD- Player 33,6% 45,6% 18,4% 0,8% 16% | 34€ 66%
Computerspiele 45,3% 43,0% 9,3% 2,3% 0,0% 3,1€ 55%

* Flir die Berechnung der Mittelwerte wurden die Ergebnisse > 0 Euro zugrunde gelegt.

Die Preise fur Kinobesuche sind den Patienten bekannt. Daher wurden
sie hierfur im Vergleich zu den anderen Zusatzleistungen mehr

bezahlen. o
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Attraktivitat in Prozent

60%

50%

40%

30% -

20%

10%

0%

Bereich 3: Kultur und Unterhaltung
Attraktivitat und Zahlungsbereitschaft

05€ 10€ 15€ 20€ 25€ 3,0€ 35€ 40€ 45€ 50€ 55€ 6,0€

durchschnittliche Zahlungsbereitschaft pro Leistung

Q Zeitschriften- und Buchhandlungsservice (g) Konzerte

(® Internetzugang O Pay- TV
® Kinoabende g) Verleih von CD- Playern

G} Computerverleih

(D DVD und Video Verleih
1) Verleih von Computerspielen 37
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~  Bereich 3: Kultur und Unterhaltung
Zusammenfassung

* Insbesondere die Zusatzleistungsangebote Zeitschriften- und
Buchhandlungsservice und der Internetzugang werden von den
antwortenden Patienten favorisiert.

= Die Zusatzleistungen des Bereiches Kultur und Unterhaltung wirden die
antwortenden Patienten, die sich diese Leistungen winschen, mehrmals
bis jeden Tag in Anspruch nehmen.

= 55 bis 78% der antwortenden Patienten wirden daflr pro
Inanspruchnahme zusatzlich bezahlen.

= Die Zusatzleistungen Internetzugang, Computerverleih und der Verleih
von CD- Playern werden tendenziell von jungeren Patienten gewunscht.

= Die Zusatzleistung Konzerte winschen sich insbesondere altere
Patienten.

= Fur die Zusatzleistungen des Bereiches Kultur und Unterhaltung zeigen
tendenziell die mannlichen Patienten eine hohere Zahlungsbereitschatt.
Insbesondere fur die Leistungen Pay- TV, Computerverleih und den
Verleih von Computerspielen.
38
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Bereich 4: Gesundheitsleistungen

1. Unterbringung Wunsche der Patienten

Zahlungsbereitschaft
2. Verpflegung Wiunsche der Patienten
3. Kultur und Unterhaltung Inanspruchnahme

4. Gesundheitsleistungen Zahlungsbereitschaft

5. Angaben zur Zufriedenheit

6. Aligemeine Angaben Zustimmungsaussagen

Wichtigkeitenabfrage

Patientenstrukturdaten
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e Bereich 4: Gesundheitsleistungen

Leistungsinhalte

= Gesundheitscheck

Gesundheitsinformation und Aufklarung:

= Ernahrungsberatung
= Nichtrauchertraining

= Vortrage zu bestimmten Gesundheitsthemen, zu vorbeugenden
MaRnahmen und

Vortrage zur gesunden Ernahrung
Kurse:
= Entspannung und Gesundheitssport

Massaqgen und Kosmetik:

= Hautbehandlungen
= Manikure und Pedikure

= Ganzkorper-, Rucken-, Kopf- und FuBreflexzonenmassagen

v
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wine-e- Bereich 4: Gesundheitsleistungen
Welche dieser Leistungen wirden Sie sich wiinschen?

Gesundheitscheck

Ruckenmassagen

Gesundheitssport

Ernahrungsberatung

Entspannung

Ganzkorpermassagen

Vortr.zur gesunden Ernahrung

Vortr.vorbeugende Maldn.

FulRreflexzonenmassagen

Vortr.zu best.Themen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= 808
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Hautbehandlungen

Kopfmassagen

Nichtrauchertraining

Pedikure

Manikure

= 808

n

|
.-- 14,9%

R

wine-e- Bereich 4: Gesundheitsleistungen
Welche dieser Leistungen wirden Sie sich wiinschen?

0%

10% 20%

30%

40%

50%

60%
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iimee-- Bereich 4: Gesundheitsleistungen

Wie oft wurden Sie diese Leistungen voraussichtlich in
Anspruch nehmen?

73,5% 18,4% 2,8% 5,6%
62,6% 28,9% 2,6% 5,6%
20,8% 42,5% 30,8% 5,8%
50,7% 42,7% 1,4% 5,2%
54,7% 38,6% 2,2% 4,4%
57,5% 34,7% 4,8% 2,8%
17,4% 56,9% 19,6% 6,0%
11,8% 56,5% 26,5% 5,3%
32,9% 44,1% 10,5% 12,4%
53,3% 31,1% 4,4% 11,1%
58,0% 26,9% 2,5% 12,6%
24,5% 58,9% 9,5% 6,9%
19,0% 61,1% 12,7% 7,1%
22,4% 56,4% 11,5% 9,6%
25,4% 55,8% 9,4% 9,4%

Massagen und Kurse wiirden die antwortenden Patienten mehrmals in
" Anspruch nehmen. Den Gesundheitscheck wiirden die antwortenden Patienten

vermutlich in Anspruch nehmen, weil sie gerade im Krankenhaus liegen. 43
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28,2%

42,8%
46,5%
55,6%
54,2%
56,0%

19,9%
23,2%

21,2%
25,2%
22,2%
14,4%
14,1%
24,0%
18,7%

Bereich 4: Gesundheitsleistungen

Wie viel wirden Sie maximal pro Behandlung oder Kurs
zusatzlich bezahlen?

52,8% 13,3% 3,5% 2,2%

~ 8€  16€  24€
43,7% 12,0% 1,2% 0,3%
31,4% 15,1% 4,4% 2,5%
38,0% 3,9% 2,0% 0,5%
38,9% 6,0% 0,9% 0,0%
37,2% 6,0% 0,9% 0,0%

- 40€  80€  120€  160€ |
43,9% 24,4% 7,4% 4,5%
44,0% 22,8% 7,3% 2,6%

~ 0€e  8€  16€  24€  32€ |
41,2% 25,3% 8,8% 3,5%
50,4% 20,0% 3,5% 0,9%
41,7% 29,9% 5,6% 0,7%
45,8% 27,4% 8,0% 4,3%
47,5% 31,1% 5,5% 1,8%
55,9% 15,1% 3,9% 1,1%
52,7% 23,7% 3,7% 1,2%

's

Patienten nichts bezahlen.

Insbesondere fiir Gesundheitsinformationen und Aufklarung wiirden die
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Bereich 4: Gesundheitsleistungen

Generelle und durchschnittliche Zahlungsbereitschaft

T e

71,8% 34,0 €
e
57,2% 10,0 €
53,4% 13,0 €
44,4% 9,7€
45,8% 9,4 €
44,1% 9,4 €
e
80,2% 6,6 €
76,7% 6,4 €
e
78,8% 13,4 €
74,8% 11,2 €
77,9% 14,4 €
85,5% 13,3 €
85,9% 12,4 €
76,0% 10,8 €
81,3% 11,4 €

* Flir die Berechnung der Mittelwerte wurden die Ergebnisse > 0 Euro zugrunde gelegt.
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i Bereich 4: Gesundheitsleistungen
Attraktivitat und Zahlungsbereitschaft

60,0%

(2]

50,0%

40,0% ;}

Attraktivitat in Prozent

30,0% i’@
20,0% t'n?
m
10,0% ©
0,00/0 I I \ \ \ I
00€ 50€ 100€ 150€ 20,0€ 250€ 300€ 350¢€

€ Gesundheitscheck
() Rickenmassagen
® Ganzkérpermassagen

Ernahrungsberatung
e) Gesundheitssport

o

9

durchschnittliche Zahlungsbereitschaft pro Leistung

Entspannungskurse (® FuRreflexzonenmassagen

Vortrage zur gesunden o Kopfmassagen
Ernahrung

Vortrage zu vorb.
MaRnahmen ) Hautbehandlungen
Vortrage zu best. (@ Pedikire
Gesundheitsthemen  (P) Manikiire

m) Nichtrauchertraining
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~""  Bereich 4: Gesundheitsleistungen

Wurden Sie die fur Sie interessanten Gesundheitsleistungen
auch nach lhrem Krankenhausaufenthalt in Anspruch nehmen?

Hja
64.,7% nein

64,7% der antwortenden Patienten wiirden die Gesundheitsleistungen
auch nach ihrem Krankenhausaufenthalt in Anspruch nehmen.
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s Bereich 4: Gesundheitsleistungen
Zusammenfassung

= Erstaunlicherweise wird von den Patienten insbesondere der
Gesundheitscheck favorisiert.

= Aber auch die Gesundheitsleistungen Massagen und Kurse werden
von den antwortenden Patienten gewunscht.

= Die Gesundheitsleistungen wiirden die antwortenden Patienten
einmal bis mehrmals in Anspruch nehmen.

= Die generelle Zahlungsbereitschaft der antwortenden Patienten
schwankt zwischen 44% bis fast 86% und ist von den jeweiligen
Leistungen abhangig. Insbesondere fur die Leistungsangebote des
Bereiches Gesundheitsinformationen und Aufklarung wirden die
meisten Patienten nichts bezahlen.

= Fur den Bereich Massagen ist die Zahlungsbereitschaft der privat-
und zusatzversicherten Patienten hoher als bei den gesetzlich
versicherten Patienten.

= Fast 65% der antwortenden Patienten wirden die
Gesundheitsleistungen auch nach ihrem Krankenhausaufenthalt in
Anspruch nehmen. 48
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~ Bereich 5: Angaben zur Zufriedenheit

Bereich Fragetyp
1. Unterbringung Wunsche der Patienten

Zahlungsbereitschaft
2. Verpflegung Wunsche der Patienten

3. Kultur und Unterhaltung Inans
.

ZK ereitschaft

6. Allgemeine Angaben 0 ustimmungsaussagen

nahme
4. Gesundheitsleistungen

5. Angaben zur Zufriedenheit

Wichtigkeitenabfrage

Patientenstrukturdaten
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GEBERA
Bereich 6: Allgemeine Angaben
1. Unterbringung Wunsche der Patienten
Zahlungsbereitschaft
2. Verpflegung Wunsche der Patienten
3. Kultur und Unterhaltung Inanspruchnahme

4. Gesundheitsleistungen Zahlungsbereitschaft

5. Angaben zur Zufriedenheit

6. Allgemeine Angaben Zustimmungsaussagen

Wichtigkeitenabfrage
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Bereich 6: Zustimmungsaussagen

= Ein Krankenhaus sollte grundsatzlich Zusatz- und
Gesundheitsleistungen anbieten!

= Ein Krankenhaus ist kein Hotel!

= Bei der Auswahl eines Krankenhauses werden die angebotenen
Zusatz- und Gesundheitsleistungen berucksichtigt!

= Der Krankenhausaufenthalt sollte so angenehm wie moglich sein!

= Die Kosten fur Zusatz- und Gesundheitsleistungen sollten
grundsatzlich von den Krankenkassen gezahit werden!

= WWelche Leistungsbereiche sind Ihnen besonders wichtig?
(Unterbringung, Verpflegung, Kultur und Unterhaltung,
Gesundheitsleistungen)

= Wie viel wirden Sie insgesamt bei einem Krankenhausaufenthalt
zusatzlich fur Zusatz- und Gesundheitsleistungen bezahlten?
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e Bereich 6: Zustimmungsaussagen

83,5%

|
|

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Der Krankenhausaufenthalt sollte so angenehm wie moglich sein!

2 = Ein Krankenhaus ist kein Hotel!

3 = Ein Krankenhaus sollte grundsatzlich Zusatz- und Gesundheitsleistungen anbieten!

4 = Die Kosten flr Zusatz- und Gesundheitsleistungen sollten grundsatzlich von den
Krankenkassen gezahlit werden!

5 = Bei der Auswahl eines Krankenhauses werden die angebotenen Zusatz- und
Gesundheitsleistungen beriicksichtigt! 52



n =952

GEBERA

GESELLSCHAFT FUR

e Bereich 6: Zustimmungsaussagen
Welche Zusatz- und Gesundheitsleistungen sind den Patienten
besonders wichtig?

Unterbringung 81,5%

Verpflegung

Gesundheitsangebote

Unterhaltungs- und 0
Kulturangebote ‘I 7,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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e Bereich 6: Zahlungsbereitschaft
Wie viel wurden Sie insgesamt bei einem
Krankenhausaufenthalt fur Zusatz- und Gesundheitsleistungen
bezahlen?

84 Euro 50 Euro 136 Euro 1.999 Euro 1Euro 2.000 Euro

Durchschnittliche Zahlungsbereitschaft pro Versicherungsstatus

-
N
o
a

102 € 99 €

100 €
80 € 76 €

60 € -
40 €

20 €

Krankenhausaufenthalt

Durchschnittlicher Betrag pro

0€

gesetzlich versicherte Patienten privat versicherte Patienten gesetzlich- und zusatzversicherte

Patienten

Versicherungsstatus 54
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e Bereich 6: Zahlungsbereitschaft

Zusammenhang zwischen der Zahlungsbereitschaft und dem

unter20 20-35

Alter

m /B Hkeine ZB

>35-50 >50-65 >65-75 Uber75

Die jungeren antwortenden Patienten zeigen eine hohere
Zahlungsbereitschaft, wurden aber im Vergleich zu den alteren

Patienten weniger bezahlen.
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20%

Attraktivitat der Leistungen in Prozent

10%

0%

30%

GESELLSCHAFT FUR
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Zusammenfassung
Attraktivitat und Lukrativitat der einzelnen Wahlleistungen

4

d 3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%
generelle Zahlungsbereitschaft
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Zusammenfassung

Attraktivitat und Lukrativitat der einzelnen Wahlleistungen
Legende

€@ Zweibettzimmer mit Dusche und WC
b Einbettzimmer mit Dusche und WC
0 Zweibettzimmer

d Einbettzimmer

e Wunschkost nach besonderer Speisekarte

f Getrankeauswahl anhand einer Getrankekarte

9 Speisen aulerhalb der Mahlzeiten

h Zeitschriften- uns Buchhandlungsseniice
@ Intemetzugang

k Kinoabende

@ray- TV

@ Computerverleih

@ Konzerte

o Verleih von DVD's und Videos

P Verleih von CD- Playern

QVerIeih von Computerspielen

@ Gesundheitscheck

(s) Riickenmassagen

@ Kurs: Gesundheitssport

@) Emahrungsberatung

' Kurs: Entspannung

@) Ganzkérpermassagen

€ Vortage zur gesunden Eméhrung

' Vortrage zu vorbeugenden Malinahmen
@) FuRmassagen

. Vortrage zu bestimmten Gesundheitsthemen
(O Hautbehandiungen

© Kopfmassagen

Q Nichtrauchertraining

@ Pedikiire

® Manikiire

Die GroBe des Kreises gibt Auskunft iiber die
vorausichtliche Inanspruchnahme

O jeden Tag
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Zusammenfassung
Allgemeine Erkenntnisse

= Mit der schriftlichen Patientenbefragung konnten erstmalig die
Leistungspraferenzen der Patienten fur Zusatz- und
Gesundheitsleistungen (Wabhlleistungen) ermittelt werden.

= In der Regel wirden Uber die Halfte der antwortenden Patienten
fur die gewlnschten Zusatz- und Gesundheitsleistungen einen
zusatzlichen Betrag bezahlen. Dennoch ist der absolute Betrag
sehr gering.

* Preise fur Leistungen, welche die Patienten kennen und daher ein
Gefuhl fur den moglichen Preis dieser Leistung haben, werden
von den antwortenden Patienten realistischer eingeschatzt, als
unbekannte Leistungen (beispielsweise die Gesundheitsleistung
,Gesundheitscheck®).

» Die Leistungspraferenzen und die Zahlungsbereitschaft sind
unabhangig vom Krankenhaus.
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Zusammenfassung
»10p Liste” der gewlinschten Wahl- und Serviceleistungen

Bereich Unterkunft

= Einbettzimmer mit Dusche und WC

Bereich Verpflegung

= Wunschkost nach besonderer Speisekarte

= Getrankeauswahl anhand einer Getrankekarte
Bereich Kultur und Unterhaltung

= Zeitschriften- und Buchhandlungsservice

= Internetzugang

Bereich Gesundheitsleistungen

= Gesundheitscheck

Massagen

Ernahrungsberatung

Kurs ,,Gesundheitssport®

Kurs ,Entspannung”

Ganzkorpermassage
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