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Strategiestudie Altenhilfeeinrichtungen
Agenda

= Ausgangslage
= Studienteilnehmer
= Ergebnisse

= Fazit
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Ausgangslage/Zielsetzung

6

GEBERA - Gesellschaft
1 fiir betriebswirtschaftliche
Beratung mbH

Zahlen und Fakten

- 677.000 Pflegebeddurftige in rund 10.400 voll- bzw. teilstationare Pflegeheime (2005)
- 546.000 Beschaftigte

- Ausgaben der Pflegeversicherung flr die vollstationare Pflege: 8,67 Mrd. Euro (2006)
- 48% der Gesamtausgaben der Pflegeversicherung

Spannungsfeld rechtliche Rahmenbedingungen

- Anstehende Reform der Pflegeversicherung
- Entwurf Pflegeweiterentwicklungsgesetz

- Insbesondere Qualitat und Transparenz stehen im Fokus des ordnungspolitischen
Handelns

Pflegemarkt im Wandel

- gesellschaftliche und demografische Veranderungen

- steigende Zahl pflegebedlrftiger Menschen, die in stationaren Pflegeeinrichtungen
versorgt werden

- steigender Anteil von Personen mit demenziellen Erkrankungen erfordert innovative
Wohn- und Unterbringungs- sowie Betreuungskonzepte

Wie reagieren Altenpflegeeinrichtungen?

zunehmender Wettbewerb
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Ausgangslage/Zielsetzung

= Die GEBERA —fuhrt mit der Studie , Strategische Herausforderungen fur
Altenhilfeeinrichtungen™ - erstmals eine bundesweite Studie fir den
stationaren Altenhilfemarkt durch.

* Fragestellung und Zielsetzung
- Welche Chancen oder Bedrohungen stehen den Altenhilfeeinrichtungen gegentber?
- Wie kann ein adaptiertes Verhalten der Einrichtungen aussehen?
- Umfassender Uberblick anhand der Ergebnisse der Studie zu strategischen
Herausforderungen und Aktivitaten
= Zielgruppe und Ricklauf
- Adressaten des Fragebogens sind die Heimleitungen vor Ort

= Umfang der Studie
— schriftliche Befragung von 9.745 Einrichtungen
— Rucklauf ca. 10,7%: Uber 1.000 Einrichtungen
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Studienteilnehmer
Tragerschaft/Verbundeinrichtung

Insgesamt haben 1.048 Altenhilfeeinrichtungen an der Befragung teilgenommen
(Befragte Einrichtungen insgesamt: 9.745 ; Ricklaufquote: 10,7%)

» Tragerschaft

- Die Verteilung der teilnehmenden Einrichtungen
(n=1.048) ist vergleichbar der deutschlandweiten 50% 1

60% 7

Trager-Verteilung (n=10.424)
Die freigemeinnitzigen Einrichtungen stellen mit

rd. 48% die groBte Tragergruppe dar (D: 55%)
Private Einrichtungen reprasentieren rd. 40% 20% 1

(D: 38%) der teilnehmenden Einrichtungen,
Offentliche rd. 11% (D: 7%)

40% -

10% -

GEBERA - Gesellschaft
fiir betriebswirtschaftliche
Beratung mbH

O]

Einrichtungen nach Tréagerschaft in %

8
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20%

10%

0%

Nur rd. 1% machen keine Angaben zur o , - ,
. Freigemeinnitzig Privat Offentlich keine Angabe
TragerSChaft Studienteiinehmer = Deutschland
Ist Ihre Einrichtung Teil eines Verbundes?
= Teil eines Verbundes
- rund die Halfte der Einrichtungen geben an, s0% |
Teil eines Verbundes mehrerer
Altenhilfeeinrichtungen zu sein 0%
- Nur rd. 3% machen zu dieser Frage keine s0% |
Angaben 153%

3,2%

nein keine Angabe

©2008 GEBERA - Gesellschaft fur betriebswirtschaftliche Beratung mbH



Studienteilnehmer
Regionale Verteilung

= Rund 78%o0 der antwortenden Einrichtungen stammen aus den alten Bundeslandern
179% aus den neuen Bundesldndern

9

(Grundgesamtheit bundesweit ,,D":
(D: 18%), rd. 5% machen hierzu keine Angabe

82%),

GEBERA - Gesellschaft
1 fiir betriebswirtschaftliche
Beratung mbH

» Die Struktur der Studienteilnehmer entspricht sowohl bei der Betrachtung
~Neue Bundeslénder — Alte Bundeslander" als auch im ,direkten Bundeslandvergleic
uberwiegend der Grundgesamtheit stationarer Altenhilfeeinrichtungen in Deutschland
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Prozent

Einrichtungen nach Bundesléndern in %
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Studienteilnehmer

Raumstruktur & GroBenklassen

= Raumstruktur

rd. 589% der teilnehmenden
Einrichtungen befinden sich in
landlichen Bereichen

rd. ein Drittel der Antwortenden

Einrichtungen sind in Ballungsraumen
angesiedelt

rd. 5% geben zur Raumstruktur
keine Auskunft

GEBERA - Gesellschaft
1 fiir betriebswirtschaftliche
Beratung mbH

Raumstruktur teilnehmende Einrichtungen

landlicher Raum
57,7%

10

= GroBenklassen 0% -
- Einrichtungen mit weniger als

20 Platzen sind im Vergleich zur
deutschlandweiten Grundgesamtheit

bei den Studienteilnehmern 30% |

Prozent

unterreprasentiert

bei den restlichen GroBenklassen
sind die Anteile der teilnehmenden
Einrichtungen mit der
deutschlandweiten Verteilung in
weiten Teilen libereinstimmend

20%

10%

0%
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40%

Einrichtungen nach GréBenklassen (Studie und D) in %

<20 Platze 20-50 Platze  51-100 101 -150 151-200 >200 Platze keine Angabe

Platze Platze Platze

Studienteilnehmer m Deutschland
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Ergebnisse
Einfuhrung

= Die strategischen Herausforderungen flr Pflegeeinrichtungen
werden anhand einer Chancen- bzw. Bedrohungs-Matrix dargestellt

— Auf der x-Achse findet sich jeweils der Anteil der Einrichtungen, welche die
Entwicklung als Chance oder Bedrohung sehen

— Auf der y-Achse ist die von den Einrichtungen angenommene
Wahrscheinlichkeit der Entwicklung eingetragen

= Von besonderem Interesse ist hierbei der obere rechte Quadrant, in
dem diejenigen Entwicklungen zu finden sind, die von den
Studienteilnehmern mit einer hohen Wahrscheinlichkeit belegt sind
und die eine groBe Chance oder auch Bedrohung darstellen
(Schllsselherausforderungen)

In diesem Bereich zeigen sich fur Einrichtungen
wichtige Handlungsfelder, aus denen MaBBnahmen
abgeleitet werden konnen um Chancen zu nutzen
bzw. Bedrohungen zu bewaltigen

11 GEBERA Studie - Strategie Altenhilfeeinrichtungen - 2008 ©2008 GEBERA - Gesellschaft fur betriebswirtschaftliche Beratung mbH



Ergebnisse
Chancen-Matrix
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Wieviel Prozent der Einrichtungen sehen diese Entwicklung als Chance?
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1

Inhalte ,oberer rechter“-Quadrant

2
B

4
5

13

14

15

16
17

21

22

26
29

31
32
34
36
47
48

49

Starkere familiare Ausrichtung der Einrichtung
Zunahme der Pflegebediirftigen aufgrund der
demografischen Entwicklung

Zunahme der Pflegewahrscheinlichkeit

Zunahme der Fallschwere

Zunahme der Fallschwere aufgrund von Morbitats-
steigerungen

Zunahme der Fallschwere aufgrund frihzeitiger
Verlegung aus akutmedizinischen Einrichtungen
Abnahme des familiaren Riickhalts

Notwendigkeit zur Zusammenarbeit mit dem Sektor
stationare Akutmedizin

Notwendigkeit zur Zusammenarbeit mit dem Sektor
Reha-Medizin

Notwendigkeit zur Zusammenarbeit mit dem Sektor
ambulante Akutmedizin

Teilnahme von Pflege- und Alteneinrichtungen an
integrierten Versorgungsmodellen

Notwendigkeit zur ErschlieBung neuer Erlésquellen
Notwendigkeit verstarkter MaBnahmen im Bereich
Marketing/PR

Zunehmende Bedeutung von Qualitdtsmanagement-
systemen/Zertifizierungen

Gesetzliche Verankerung der Offenlegung der
Prifberichte des MDK

Steigende Nachfrage nach vollstationarer Dauerpflege
Steigende Nachfrage nach betreutem Wohnen in Wohn-
anlagen der Einrichtung

Steigende Nachfrage nach Kurzzeitpflege

Steigende Nachfrage nach Uberleitungspflege

Trend zur Leistungsspezialisierung Demenzerkrankung
Trend zur Leistungsspezialisierung Gerontopsychiatrie
Héhere Anspriiche/Erwartungen der Bewohner
Steigende Notwendigkeit zur Berilicksichtigung
kultureller Unterschiede im Leistungsangebot
Zunahme der Bedeutung der Betreuungs-/Freizeit-
angebote fir Bewohner

Zunahme der Bedeutung der Betreuungs-/Freizeit-
angebote fir Senioren auBerhalb der Einrichtung

©2008 GEBERA - Gesellschaft fur betriebswirtschaftliche Beratung mbH



GEBERA - Gesellschaft
1 fiir betriebswirtschaftliche
Beratung mbH

Ergebnisse
Chancen-Matrix - Zusammenfassung

= Top Chancen:

- Nr. 3: Zunahme der Pflegebedurftigkeit aufgrund der demografischen
Entwicklung

- Nr. 34: Trend zur Leistungsspezialisierung Demenzerkrankung

- Nr. 15: Teilnahme von Pflege- und Alteneinrichtungen an integrierten

Versorgungsmodellen

= Nr. 3 und Nr. 34 gleichzeitig auch die wahrscheinlichsten
Entwicklungen

= sehr wahrscheinlich: steigende Anspriche/ Erwartungen der
Bewohner (Nr. 41), aber nur fur 50% der Einrichtungen als Chance
gewertet

klare Chancen: Leistungsbedarf und
Leistungsspezialisierung im Bereich
Demenzerkrankung

Herausforderung: Steigende Anspriuche der Bewohner
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Ergebnisse
Bedrohungs-Matrix

14

Wahrscheinlichkeit der Entwicklung

GEBERA - Gesellschaft
fiir betriebswirtschaftliche
Beratung mbH

1

Inhalte ,oberer rechter“-Quadrant
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Wieviel Prozent der Einrichtungen sehen diese Entwicklung als Bedrohung?

GEBERA Studie - Strategie Altenhilfeeinrichtungen - 2008

Gesetzliche Absenkung der Fachkraftquote
Personalengpdasse examiniertes Pflegepersonal
Zunahme des Betriebskosten

Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen

fuhrt zu negativen Auswirkungen auf die Pflegequalitat
Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen flihrt zu
negativen Auswirkungen auf die Betreuungsqualitat
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Ergebnisse
Bedrohungs-Matrix - Zusammenfassung

= Top Bedrohungen :

— Nr. 46: Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen fuhrt zu negativen
Auswirkungen auf die Betreuungsqualitat

— Nr. 25: Zunahme der Betriebskosten

— Nr. 45: Ausgabenbegrenzung der Pflegekassen fuhrt zu negativen
Auswirkungen auf die Pflegequalitat

— Nr. 18: Personalengpasse examiniertes Pflegepersonal

- Nr. 9: gesetzliche Absenkung der Pflegefachquote

» Bedrohungen stehen im Zusammenhang mit (siehe auch
nachfolgende Folie) und die Qualitatsdimension betreffen

Top Bedrohungen zeigen insbesondere

Handlungsbedarf im Bereich der
Betriebsorganisation

15 GEBERA Studie - Strategie Altenhilfeeinrichtungen - 2008 ©2008 GEBERA - Gesellschaft fur betriebswirtschaftliche Beratung mbH
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Ergebnisse
Weitere Bedrohungen

= Wahrscheinlichkeit der Gefahrdung der eigenen Einrichtung durch:

1 2 4

... zZU hohe Personalkosten

... zU hohe Sachkosten

... ZU hohe Miete

... ZU hohe
Invest|t|onskosten0 1 5 3 4 5
unwahr- sehr
scheinlich wahrscheinlich

Personalkosten und Betriebsorganisation sind
zweli Seiten der gleichen Medaille!

16  GEBERA Studie - Strategie Altenhilfeeinrichtungen - 2008 ©2008 GEBERA - Gesellschaft fur betriebswirtschaftliche Beratung mbH
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Ergebnisse
Top-10-Aktivitaten

= In Form von ,Top-10"-Listen werden Aktivitaten aus folgenden
Bereichen dargestellt

— bereits umgesetzte MaBnahmen
- MaBnahmen, die bereits in Arbeit, bzw. konkret in Planung sind
— Aktivitaten, die fur Einrichtungen kein Thema darstellen

Wie agieren / reagieren die Einrichtungen auf die
erwarteten Chancen und Bedrohungen?
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Ergebnisse
Top-10-Aktivitaten - , bereits umgesetzt"

o
22 RegelmadBige Weiter- und Fortbildungsprogramme 89%
i
93.' Vorstellung der Einrichtung im Internet 84%
™M
S Durchfihrung von Bewohnerbefragungen | 7>
LN
gg Vermehrter Einsatz von Teilzeitkraften _ 69%
™M
28‘ RegelmaBige und strukturierte Mitarbeitergesprache _ 66%
<«
%i Durchflihrung von Angehorigenbefragungen _ 64%
o ™
‘,}3] Systematische Offentlichkeitsarbeit _ 63%
O
22 Nutzung des Ehrenamtes bei der Betreuung _ 59%
™M
3 outsourcing Wasche | 5o
<«
5 Mitarbeiterbefragungen | 5¢°:
0% 25% 50% 75% 100%
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Ergebnisse E Beratung mbH
Top-10-Aktivitaten - ,,in Arbeit" und , konkret in Planung™

—

S Kontinuierliche Strategieentwicklung 46%
LN

2 Sachkostenoptimierung 44%%
~ Definition, Optimierung & Controlling interner Geschaftsprozesse:

3 . ine g
k- Hauswirtschafts-/kaufmannisch. Prozesse

N

N

5 personalkostenoptimierung | 5°:

a Definition, Optimierung & Controlling interner Geschéaftsprozesse: _ 399

2 Pflegeprozess ?

i

?.3 Erweiterung des Betreuungsangebotes fiir Bewohner _ 36%

O

S Neue Pflegesatzverhandlungen mit Kostentragern _ 36%

0

© Strukturelle Veranderung in der Organisation der Pflege _ 31%

(a\}

'5’.5.' Etablierung eines Risiko-Managements _ 31%

0% 25% 50%
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Ergebnisse
Top-10-Aktivitaten - , kein Thema"

N

Sg Neuvereinbarung des Pflegeschlissels (LQV): Verringerung 92%
O

S Fusion mit Rehabilitationseinrichtungen 91%
e

i

Eg Griindung einer Zeitarbeitsgesellschaft 91%
el

e

(e

gg Einsatz von Zeitarbeitskréften in der Betreuung [ N 57

G}

- Reduktion der Priegeplatze | 7
=

¥ Fusion mit anderen Pflege-/Altenheimen | =

e

N - -

= Anderung der Tragerschatt | 5~

(Y

X Anwendung von pp-odellen | :

2

g Fusion mit ambulanten Plegediensten | ¢

e

0% 25% 50% 75% 100%
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Ergebnisse
Leistungsveranderung (Gesamtstichprobe)

100% E —
21%
26% 28% 27% 24% 27%
35%
80% -
60% -
® Erweiterung
B Keine Veranderung
m Reduktion
40% - 68%
70% 72%
20% -
. .
0% o (3% (3% oz (3%,
vollstationare  ambulanter Tages- betreutes betreutes Kurzzeit- Uberleitungs-
Dauerpflege Pflegedienst  /Nachtpflege Wohnen in Wohnen zu pflege pflege
Einrichtung Hause
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Ergebnisse
Spezialisierung (Gesamtstichprobe)

100%

80%

60%

® Erweiterung

® Keine Veranderung
B Reduktion

40%

20%

0% L/ | 2% | | 204 |
Demenz- Geronto- Wachkoma beatmungs- junge Pflege-
erkrankungen psychiatrie pflichtige bedlirftige
Bewohner
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Ergebnisse Statistische Auffalligkeiten E

Bsp: GroBenklassen

Verdanderungen der Kapazitaten im Leistungsbereich
~Vollstationdre Dauerpflege" nach GroBenklassen

100% -
33% 26%
80% -

60% - W Erweiterung

m keine Veranderung

40% m Reduktion
20%
16%
. . I 6%
0% 10%

bis 50 Platze 51-100 101-150 >150

= Insbesondere Einrichtungen >150 Betten planen eine
Reduzierung ihrer Kapazitaten

Hinweis: Durch Rundungen kann es zu Abweichungen in der Summenbildung kommen
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Ergebnisse
strategische Aktivitaten - alles schon auf dem Weg?

~N

9_3' Neuvereinbarung des Pflegeschlissels (LQV): Verringerung — 92%
3

vy Fusion mit Rehabilitationseinrichtungen
@

-

g Griindung einer Zeitarbeitsgesellschaft
wn

S Fusion mit Krankenhausern
@

()

2 Einsatz von Zeitarbeitskraften in der Betreuung
©

: Reduktion der Pflegeplatze
S

3 Fusion mit anderen Pflege-/Altenheimen
@

< "

g Anderung der Tragerschaft

Anwendung

B6.18 | B7.7

" Erweiterung
® Keine Veranderung
B Reduktion

— === WL/ WL/ L D00 [

Demenz- Geronto- Wachkoma beatmungs- junge Pflege-
erkrankungen psychiatrie pflichtige beduirftige
Bewohner
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Zusammenfassung und Fazit
~Alles schon auf dem Weg?"

= umfassender, reprasentativer Uberblick (iber die derzeitige Strategie
von Altenpflegeeinrichtungen

Vielzahl von Einzelinformationen zur eigenen Standortbestimmung
Hauptchance: Marktwachstum und Spezialisierung
Hauptrisiko: Entwicklung der Betriebskosten

MaBnahmen und Aktivitaten sind nur zum Teil auf die Chancen und
Bedrohungen abgestimmt

»Um am Ziel anzukommen, muss man nicht nur die
Richtung kennen sondern auch rechtzeitig losfahren!™
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