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1 Anlage der Untersuchung: Ausgangslage und Zielsetzung...

o Situation der Spitaler ist gepragt durch eine Vielzahl Veranderungen und Entwicklungen
die zeitgleich zu bewaltigen sind.

o Zielsetzung der Untersuchung war die Klarung folgender Fragestellungen:

s FUr wie wahrscheinlich erachten die befragten Spitaler die verschiedenen
Entwicklungen?

= Bergen diese Entwicklungen eher Chancen oder Risiken fir das Spital?

s Welche Massnahmen werden zur Begegnung der strategischen
Herausforderungen durchgefiihrt oder geplant?

s Passen Einschatzung der Lage und durchgefiihrte Aktivitaten zusammen?

Systematisierung der strategischen Herausforderungen und
Handlungsfelder der Spitaler
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1 Anlage der Untersuchung: ... Struktur des Fragebogens

A Strategische Herausforderungen
FUr wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?
Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung

o

o

B Massnahmen und Aktivitaten zur Begegnung der strategischen

dar?

Herausforderungen

= BA Massnahmen:
o B.2 Massnahmen:
= B.3 Massnahmen:
o B4 Massnahmen:
o B.5 Massnahmen:
o B.6 Massnahmen:
s B.7 Massnahmen:
o B.8 Massnahmen:
o B.9 Massnahmen:

Strategieentwicklung und -umsetzung

Marketing / Offentlichkeitsarbeit / Marktforschung
Personal / Fuhrung

Aufbauorganisation

Ablauforganisation

Organisation - EDV

Qualitatsmanagement

Controlling / Kostenmanagement

Ausstattung

C Statistische Angaben zum Spital
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3 Ergebnisse

o 3.1 Welche Herausforderungen halten Schweizer Spitaler fur wie wahrscheinlich?

o

o

o

o

Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten) fur alle abgefragten Entwicklungen

Top 10 wahrscheinliche Entwicklungen/Herausforderungen aus Sicht der Spitaler
Top 10 unwahrscheinliche Entwicklungen/Herausforderungen aus Sicht der Spitaler
Top 10: Existieren Unterschiede zwischen Spitalern unterschiedlicher Grosse?

Top 10: Existieren Unterschiede zwischen Spitalern unterschiedlicher Tragerschaft?
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Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fiar wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

1. Einen anhaltenden Kostendruck durch die
Leistungsabrechnung mit DRG ...

2. Einnahme- / Erlésveranderungen infolge 41,5% 39,0% 14,6%
der Leistungsabrechnung nach DRG ...

3. Einen anhaltenden Druck zur 34,1% 26,8%
Fallzahlsteigerung ...

4. Eine zunehmeqde Transparenz Uber das 57.5% 30,0%
Kosten- und Leistungsspektrum ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 1 ...halte ich fir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 m5 W6 ... halte ich fir eher unw ahrscheinlich
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Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

5. Das Erfordernis zum Auf- / Ausbau einer 1909 9.5%
Kostentrager- und Deckungsbeitrags- 9.0% =
rechnung (REKOLE) ...

6. Eine zunehmende Konzentration der
Anbieter im Gesundheitswesen durch
Fusionen, Trend zur Regionalisierung ...

28,6% 31,0% 19,0% 16,7%

7. Eine Zunahme der Privatisierungen bzw.
der Anzahl der Spitéler unter privater
Tragerschaft ...

16,7% 19,0% 9,5%

26,2%

8. Einen deutlichen Rickgang der Anzahl der

. 19,0% 21,4% 26,2%
Spitaler ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 1 ...halte ich fir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 @5 @6 ... halte ich fiir eher unw ahrscheinlich
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Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

9. Eine starkere Verbreitung von Modellen der 38,1% 9,5%
Integrierten Versorgung ...
2,4%

11. Eine.z_urjehmende Verbreitung von 9.5% 35,7% 31,0% 16,7%

Medizinischen Versorgungszentren ...
10. Die NOtWendlgkelt ZHnehmend"er 19,0% 28,6% 28,6% 7.1%

Investitionen in Gebaude, Gerate etc. ...
12. Den zunehmenden RUckzug dgr Kaqtone 9.5% 26.2% 23.8% 16,7%

und Gemeinden aus der Spitalfinanzierung

0% 20% 60% 80% 100%

W 1 ...halte ich fir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 @5 W6 ... halte ich fliir eher unw ahrscheinlich
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Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

13. Die steigende Notwendigkeit alternativer
Finanzierungsinstrumente (Leasing, etc.) ... 4.8% 31.0% 31.0%

14. Das Erfordernis zur Erschliessung neuer
Erlésquellen (z.B. ,paramedizinische* 17,1% 34,1% 22,0% 14,6%
Leistungsangebote oder die externe
Vermarktung von Dienstleistungen) ...

15. Ein erhdhtes Insolvenzrisiko unter Basel Il ... PRV SEANS 11,4% 25,7%

16. Eine Veranderung der Struktur der
Krankheitsbilder durch die Altersentwicklung 28,6% 14,3% ﬁ
der Bevdlkerung ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1 ...halte ich fir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 m5 m6 ... halte ich flr eher unw ahrscheinlich
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17.

18.

19.

20.

Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

Die zunehmende Verlagerung stationarer
Leistungen in den ambulanten Bereich ...

Die zunehmende Aufweichung der bisherigen
Fachabteilungsgrenzen ...

Einen Trend zur Spezialisierung /
Beschrankung auf einige Fachabteilungen
bzw. bestimmte Fachgebiete ...

Eine steigende Notwendigkeit zur
Berucksichtigung kultureller Unterschiede in
der Bevdlkerung ...

W 1 ...halte ich fiir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 @5 W6 ... halte ich fiir eher unw ahrscheinlich

14,3%

11,9%

26,2%

38,1%

4,89

2,49

0%

60%

80%

100%
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Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

21.

22.

23.

24.

Eine Zunahme der praventiven Aktivitaten 14,3% 16.7% 26,2% 16.7%
in der Bevolkerung...

Eine Steigerung des Anspruchsdenkens 38.1% 54 8% 71%
der Patienten ... ’ ' ’

Steigende Popularitat der Leistungen von
nicht-traditionellen Anbietern
(Naturheilverfahren) ...

Das Erfordernis verstarkter Massnahmen
im Bereich Marketing/Offentlichkeitsarbeit

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 1 ...halte ich fiir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 @5 W6 ... halte ich fiir eher unw ahrscheinlich
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Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

25. Als Folge der Qualitatssicherung (KVG
Art. 58) kommt es zu einer spiirbaren 9,5% | 14,3% 38,1% 14,3%
Verbesserung der Qualitat ...

26. Als Folge der Qualitatssicherung (KVG
Art. 58) werden die Patientenstrome /
Patientenentscheidungen beeinflusst ...

21,4%

27. Einfliisse der Mindestmengenregelungen 27,5% 27,5%
auf die Qualitat ...

28. Einflusse der Mindestmengenregelungen 43,6% 28,2%
auf die Leistungserbringung in Form von
Leistungsbeschrankungen ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1 ...halte ich fiir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 @5 W6 ... halte ich fiir eher unw ahrscheinlich
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29.

30.

31.

Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

Die verstarkte Entwicklung und Umsetzung 16,7%
von Behandlungsleitlinien / -pfaden ...

45,2% 28,6%

Die Notwendigkeit grosser
ablauforganisatorischer Veranderungen fur
die Umsetzung des Arbeitszeitgesetzes ...

Steigende Personalkosten im arztlichen
Dienst als Auswirkung des novellierten
Arbeitszeitgesetzes ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1 ...halte ich fiir sehr wahrscheinlich @2 @3 04 @5 W6 ... halte ich fiir eher unw ahrscheinlich
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Strategische Herausforderungen: Wahrscheinlichkeiten (Haufigkeiten)

Fur wie wahrscheinlich halten Sie die folgenden Entwicklungen?

32. Zunehmende Personalengpésse bei Arzten ...

33. Zunehmende Personalengpasse beim
Pflegepersonal ...

11,9% 23,8%

34. Zunehmende Personalengpéasse bei

0,
Verwaltungskréften ... 11,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 1 ...halte ich fiir sehr wahrscheinlich m2 @3 04 @5 W6 ... halte ich fiir eher unw ahrscheinlich
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Strategische Herausforderungen: Top 10 Wahrscheinlichkeiten

Top 10 "... halte ich fur wahrscheinlich" Mittelwert

1 Einen anhaltenden Kostendruck durch die Leistungsabrechnung mit DRG ... 1,49
Das Erfordernis zum Auf-/ Ausbau einer Kostentrager- und Deckungsbeitragsrechnung (REKOLE) ... 1,50

4 Eine zunehmende Transparenz Uber das Kosten- und Leistungsspektrum ... 1,60
22 Eine Steigerung des Anspruchsdenkens der Patienten ... 1,69
2 Einnahme-/Erlésveranderungen infolge der Leistungsabrechnung nach DRG ... 1,88
24  Das Erfordernis verstérkter Massnahmen im Bereich Marketing/Offentlichkeitsarbeit ... 2,00
19 Einen Trend zur Spezialisierung/Beschrankung auf einige Fachabteilungen bzw. bestimmte Fachgebiete ... 2,12
17 Die zunehmende Verlagerung stationdrer Leistungen in den ambulanten Bereich ... 212
31 Steigende Personalkosten im arztlichen Dienst als Auswirkung des novellierten Arbeitszeitgesetzes ... 2,24

3 Einen anhaltenden Druck zur Fallzahlsteigerung ... 2,24




Strategische Herausforderungen: Top 10 Wahrscheinlichkeiten

eher 6
unwahrscheinlich
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amb. Bereich
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Top 10 Wahrscheinlichkeiten — nach Spitalgrosse

Spitalgrosse: bis 124, 125-249, ab 250 Betten
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Erfordernis Anspruchs- Erfordernis Verlagerung Druck zur
Kostentrager- denken Marketing stationarer Fallzahlen-
& DB-Rechnung der Patienten Leistungen in steigerung

amb. Bereich
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Top 10 Wahrscheinlichkeiten — nach Tragerschaft

Tragerschaft: Privat - Offentlich
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Kostentrager- denken Marketing stationarer Fallzahlen-
& DB-Rechnung der Patienten Leistungen in steigerung
amb. Bereich
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Strategische Herausforderungen: Top 10 Unwahrscheinlichkeiten

Top 10 "... halte ich fir unwahrscheinlich" Mittelwert

34 Zunehmende Personalengpasse bei Verwaltungskraften ... 4,60
15 Ein erhbhtes Insolvenzrisiko unter Basel Il ... 4,06
25 Als Folge des Qualitatsberichtes gem. KVG Art. 58 kommt es zu einer spurbaren Verbesserung der Qualitat 3,43
7 Eine Zunahme der Privatisierungen bzw. der Anzahl der Spitaler unter privater Tragerschaft ... 3,40
33 Zunehmende Personalengpasse beim Pflegepersonal ... 3,36
21 Eine Zunahme der praventiven Aktivitaten in der Bevdlkerung... 3,33
12 Den zunehmenden Riickzug der Kantone und Gemeinden aus der Spitalfinanzierung ... 3,31
13 Die steigende Notwendigkeit alternativer Finanzierungsinstrumente (Leasing etc.) ... 3,31
32 Zunehmende Personalengpasse bei Arzten ... 3,29

20 Eine steigende Notwendigkeit zur Berlicksichtigung kultureller Unterschiede in der Bevdlkerung ... 3,21




Strategische Herausforderungen: Top 10 Unwahrscheinlichkeiten

eher 6
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Basel I Aktivitaten Finanzierungs- kultureller
instrumente Unterschiede
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Top 10 Unwahrscheinlichkeiten — nach Spitalgrosse

Spitalgrosse: bis 124, 125-249, ab 250 Betten

eher 6
unwahrscheinlich
5
o
!"'_
d Sy - - —
4 N = = = 7
= _ = = - _
= = - »
“‘ﬂ.‘ : - = - |
3 . E - /’\
X PR A N =
‘.\'\ ,-";" .-.=' --\'s. - ~
! " \/« \‘v‘/
9 \nf
sehr
wabhrscheinlich 1 . : : ' .
Personal- Qualitatsbericht Personal- Riickzug der Personal-
engpasse (KVG 58) fuhrt engpasse offentl. Hand engpasse
Verwaltung |zu Verbesserung| Pflegepersonal aus Spital- Arzte
der Qualitat finanzierung
Insolvenz- Zunahme der Zunahme Notwendig- Notwendigkeit
risiko unter  Privatisierungen  praventiver keit alternat.  Berucksichtigung
Basel Il Aktivitaten Finanzierungs- kultureller
instrumente Unterschiede

95%-Konfidenzinterval
H Mittelwert

95%-Konfidenzinterval

23



Top 10 Unwahrscheinlichkeiten — nach Tragerschaft

Tragerschaft: Privat - Offentlich

eher 6

unwahrscheinlich
95%-Konfidenzinterval

W Mittelwert
° N
. 95%-Konfidenzinterval
N
4
3
2
sehr
wahrscheinlich 1 . . . . -
Personal- Qualitétsbericht Personal- Riickzug der Personal-
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der Qualitat finanzierung
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risiko unter  Privatisierungen  praventiver keit alternat.  Berlcksichtigung
Basel I Aktivitaten Finanzierungs- kultureller
instrumente Unterschiede
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3 Ergebnisse

o 3.2 Welche Entwicklungen werden durch Schweizer Spitaler als Chance oder
Bedrohung wahrgenommen?

o Bedeuten diese Entwicklungen eher Chance oder Risiko fur das Spital?
o Haufigkeitsverteilungen
s Top 10 Chancen aus Sicht der Spitaler
= Top 10 Bedrohungen aus Sicht der Spitaler
s Chancen-Matrix
o Bedrohungs-Matrix
o ,Weder-Noch“-Matrix



-

Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

1. Einen anhaltenden Kostendruck durch die
Leistungsabrechnung mit DRG ...

2. Einnahme- / Erldsveranderungen infolge der
Leistungsabrechnung nach DRG ...

3. Einen anhaltenden Druck zur
Fallzahlsteigerung ...

4. Eine zunehmende Transparenz Uber das
Kosten- und Leistungsspektrum ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Chance mweder noch mBedrohung
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Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

5. Das Erfordernis zum Auf- / Ausbau einer
Kostentrager- und Deckungsbeitrags-
rechnung (REKOLE) ...

71,8%

6. Eine zunehmende Konzentration der

Anbieter Im Gesundheitswesen durCh m
Fusionen, Trend zur Regionalisierung ...

7. Eine Zunahme der Privatisierungen bzw.
der Anzahl der Spitéler unter privater
Tragerschaft ...

8. Einen deutlichen Rickgang der Anzahl der
Spitaler ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Chance @w eder noch @l Bedrohung
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Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

9. Eine starkere Verbreitung von Modellen der

1.

10.

12.

Integrierten Versorgung ...

Eine zunehmende Verbreitung von
Medizinischen Versorgungszentren ...

Die Notwendigkeit zunehmender
Investitionen in Gebaude, Geréate etc. ...

Den zunehmenden Rickzug der Kantone
und Gemeinden aus der Spitalfinanzierung

30,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Chance @ w eder noch @ Bedrohung
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Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

13. Die steigende Notwendigkeit alternativer
Finanzierungsinstrumente (Leasing, etc.) ... 27,5%

70,0%

14. Das Erfordernis zur Erschliessung neuer
Erlésquellen (z.B. ,paramedizinische® 66.7% 33,3%
Leistungsangebote oder die externe
Vermarktung von Dienstleistungen) ...

15. Ein erhdhtes Insolvenzrisiko unter Basel Il ... 2 87.9%

16. Eine Veranderung der Struktur der
Krankheitsbilder durch die Altersentwicklung
der Bevdlkerung ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Chance @w eder noch @ Bedrohung
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Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

17.

18.

19.

20.

Die zunehmende Verlagerung stationarer
Leistungen in den ambulanten Bereich ...

Die zunehmende Aufweichung der
bisherigen Fachabteilungsgrenzen ...

Einen Trend zur Spezialisierung /
Beschrankung auf einige Fachabteilungen
bzw. bestimmte Fachgebiete ...

Eine steigende Notwendigkeit zur
Berlcksichtigung kultureller Unterschiede

der Bevdlkerung ...

in

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Chance @mw eder noch @ Bedrohung
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Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

21. Eine Zunahme der praventiven Aktivitaten
in der Bevolkerung ...

22. Eine Steigerung des Anspruchsdenkens
der Patienten ...

23. Steigende Popularitat der Leistungen von
nicht-traditionellen Anbietern
(Naturheilverfahren) ...

24. Das Erfordernis verstarkter Massnahmen im
Bereich Marketing / Offentlichkeitsarbeit ...

82,5%

40% 60% 80% 100%

0% 20%

W Chance @w eder noch @ Bedrohung

31



-

Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

25. Als Folge der Qualitatssicherung (KVG
Art. 58) kommt es zu einer splrbaren
Verbesserung der Qualitat ...

52,5%

26. Als Folge der Qualitatssicherung (KVG
Art. 58) werden die Patientenstrome /
Patientenentscheidungen beeinflusst ...

27. Einflisse der Mindestmengenregelungen
auf die Qualitéat ...

28. Einflisse der Mindestmengenregelungen
auf die Leistungserbringung in Form von
Leistungsbeschrankungen ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Chance @ w eder noch @l Bedrohung



-

Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

29. Die verstarkte Entwicklung und
Umsetzung von Behandlungsleitlinien /
-pfaden ...

32,5%

30. Die Notwendigkeit grosser ablauf-
organisatorischer Veranderungen fir die
Umsetzung des Arbeitszeitgesetzes ...

31. Steigende Personalkosten im arztlichen
Dienst als Auswirkung des novellierten
Arbeitszeitgesetzes ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Chance @ w eder noch @ Bedrohung
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Strategische Herausforderungen: Chance oder Bedrohung?

Inwieweit stellen diese Entwicklungen fur Ihr Haus eine Chance oder Bedrohung dar?

32.

33.

34.

Zunehmende Personalengpasse bei
Arzten ...

Zunehmende Personalengpéasse beim
Pflegepersonal ...

Zunehmende Personalengpasse bei
Verwaltungskréften ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Chance @w eder noch @ Bedrohung
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Strategische Herausforderungen: Top 10 Chancen

Das Erfordernis verstarkter Massnahmen im 82,5%

Bereich Marketing/Offentlichkeitsarbeit ...

Eine starkere Verbreitung von Modellen der
Integrierten Versorgung ...

Eine zunehmende Transparenz tUber das Kosten-
und Leistungsspektrum ...

Das Erfordernis zum Auf-/ Ausbau einer
Kostentrager- und Deckungsbeitragsrechnung
(REKOLE) ...

Einen Trend zur Spezialisierung/Beschrankung
auf einige Fachabteilungen bzw. bestimmte
Fachgebiete ...

Das Erfordernis zur Erschliessung neuer
Erlésquellen

Die verstarkte Entwicklung und Umsetzung von
Behandlungsleitlinien/-pfaden ...

Die zunehmende Aufweichung der bisherigen
Fachabteilungsgrenzen ...

Als Folge des Qualitatsberichtes gem. KVG Art.
58 kommt es zu einer splrbaren Verbesserung
der Qualitat

Eine zunehmende Konzentration der Anbieter im
Gesundheitswesen durch Fusionen, Trend zur
Regionalisierung ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Strategische Herausforderungen: Top 10 Bedrohungen

Steigende Personalkosten im &rztlichen
Dienst als Auswirkung des novellierten
Arbeitszeitgesetzes ...

65,0%

Einflisse der Mindestmengenregelungen
auf die Leistungserbringung in Form von
Leistungsbeschrankungen...

43,2%

Die Notwendigkeit grosser
ablauforganisatorischer Veranderungen fir
die Umsetzung des Arbeitszeitgesetzes ...

42,5%

Die Notwendigkeit zunehmender
Investitionen in Gebaude, Gerate etc. ...

42,5%

Einen anhaltenden Druck zur
Fallzahlsteigerung ...

35,0%

Eine Steigerung des Anspruchsdenkens
der Patienten ...

33,3%

Zunehmende Personalengpasse beim
Pflegepersonal ...

30,8%

Zunehmende Personalengpéasse bei
Arzten ...

25,6%

Einnahme-/Erldsveranderungen infolge der
Leistungsabrechnung nach DRG ...

25,0%

Einen anhaltenden Kostendruck durch die

0,
Leistungsabrechnung mit DRG ... 22,5%

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%
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16.

Strategische Herausforderungen: Chancen-Matrix

sehr
wahrschein-

a

Wahrscheinlichkeit der
Entwicklung

eher
unwahr-
scheinlich 6

0%

50%

100%

Wieviel Prozent der Spitaler sehen diese Entwicklung als Chance?

Einen anhaltenden Kostendruck durch die Leistungsabrechnung mit DRG
Zunehmende Transparenz liber das Kosten-/Leistungsspektrum
Erfordernis zum Auf-/ Ausbau einer Kostentrager- und
Deckungsbeitragsrechnung (REKOLE)

Eine zunehmende Konzentration der Anbieter im Gesundheitswesen
durch Fusionen, Trend zur Regionalisierung

Eine starkere Verbreitung von Modellen der Integrierten Versorgung
Erschliessung neuer Erldsquellen (z.B. ,paramedizinische”
Leistungsangebote)

Strukturveranderung der Krankheitsbilder durch die Altersentwicklung der
Bevolkerung

18.
19.

21.
24.
25.
26.

29.

Zunehmende Aufweichung der bisherigen Fachabteilungsgrenzen
Trend zur Spezialisierung/Beschrankung auf einige
Fachabteilungen/Fachgebiete

Eine Zunahme der praventiven Aktivitaten in der Bevdlkerung...
Verstérkte Massnahmen im Bereich Marketing/Offentlichkeitsarbeit
Als Folge des Qualitatsberichtes gem. KVG Art. 58 kommt es zu einer
splrbaren Verbesserung der Qualitat

Als Folge des Qualitatsberichtes gem. KVG Art. 58 werden die
Patientenstrome/ Patientenentscheidungen beeinflusst

Verstarkte Entwicklung/Umsetzung von Behandlungsleitlinien/-pfaden
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Strategische Herausforderungen: Bedrohungs-Matrix

sehr 1

wahrli:;]hein- “ A A
A A A A A

Entwicklung
>
»

Wahrscheinlichkeit der

eher
unwahr-
scheinlich

0% 50% 100%

Wieviel Prozent der Spitaler sehen diese Entwicklung als Bedrohung?

31. Steigende Personalkosten im arztlichen Dienst als Auswirkung des novellierten Arbeitszeitgesetzes
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10.
12.
13.

20.

Strategische Herausforderungen: Weder-Noch-Matrix

sehr 1
wahrschein-
lich Af
A A
5 AR ﬁ
©
2 o A t 13
5 3
£ 8 AS
T = 7
S 5 A
7]
<
©
= A
eher
unwahr-
scheinlich
0% 50% 100%

Wieviel Prozent der Spitaler sehen diese Entwicklung weder als Chance noch als Bedrohung?

Zunahme der Privatisierung von Spitélern

23.

Notwendigkeit zunehmender Investitionen in Gebaude, Gerate etc.

Starkere Verbreitung von Modellen der Integrierten Versorgung 32.
Steigende Notwendigkeit alternativer Finanzierungsinstrumente (Leasing, 33.
34.

etc.)

Steigende Notwendigkeit zur Beriicksichtigung kultureller Unterschiede in

der Bevolkerung

Steigende Popularitat der Leistungen von nicht-traditionellen
Anbietern (Naturheilverfahren)

Zunehmende Personalengpasse bei Arzten

Zunehmende Personalengpasse beim Pflegepersonal
Zunehmende Personalengpasse bei Verwaltungskraften
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3 Ergebnisse

o 3.3 Durch welche Aktivitaten bereiten sich Schweizer Spitaler auf die erwarteten

Herausforderungen vor?

= Welche Massnahmen werden zur Begegnung der strategischen Herausforderungen

durchgefiihrt oder geplant?

o Haufigkeitsverteilungen fur alle abgefragten Massnahmen

- B.1 Massnahmen:
— B.2 Massnahmen:
— B.3 Massnahmen:
- B.4 Massnahmen:
- B.5 Massnahmen:
- B.6 Massnahmen:
- B.7 Massnahmen:
- B.8 Massnahmen:
- B.9 Massnahmen:

Strategieentwicklung und —umsetzung

Marketing / Offentlichkeitsarbeit / Marktforschung
Personal / FUhrung

Aufbauorganisation

Ablauforganisation

Organisation - EDV

Qualitatsmanagement

Controlling / Kostenmanagement

Ausstattung

s Top 10 bereits umgesetzter Massnahmen
o Top 10 Massnahmen ,in Arbeit” und ,konkret in Planung®
o Top 10 bereits angedachter Massnahmen
s Top 10 Massnahmen ,fir unser Haus (noch) kein Thema“
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Massnahmen und Aktivitaten: Strategieentwicklung und -umsetzung

Systematische Strategieentwicklung 36,6% 39,0% 7,3% 12,2%

&

Kontinuierliches Strategiecontrolling 41,5% 24,4% 12,2% 19,5%

Einfihrung eines kennzahlengestitzten
Systems zur Strategieumsetzung (z.B. 19,5% 34,1% 24,4% 12,2%
Balanced Scorecard)

Durchfiihrung einer Starken-Schwachen

O (1] g 0 9
Analyse 0 15,0%

Anderung der Trégerschaft 32,5% SV 7,5% |5,0%

Anderung der Rechtsform

Herunterfahren der Gesamt-

Bettenkapazitat U
1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ml bereits umgesetzt Min Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht @ (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten:
Marketing/Offentlichkeitsarbeit/Marktforschung

Internetauftritt, Verdffentlichung
spitalbezogener Daten im Internet

Offentlichkeitsarbeit und Public Relations
(z.B. Verstarkung der Pressearbeit,

() 0, 0,
Durchflihrung von Patienten- EE I R I
Informationstagen)
Durchfiihrung von Patientenbefragungen 100,0%
Durchfiihrung von Konkurrenzanalysen 35,0% 15,0% 10,0% 17,5% _

Durchflihrung von Befragungen bei

0, 0, 0, 0,
Zuweisern/niedergelassenen Arzten 62,5% 12 7.5% ot

DurchfL'J.hrung von Ima.geanalyse.n in der 25.0% XA 7.5% 35.0%
Bevolkerung des Einzugsgebietes
1 T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M bereits umgesetzt Hin Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht HE (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten: Personal und Fuhrung

Massnahmen im Bereich des Recruiting
(Personalbeschaffung)

Einsatz systematischer Weiter- und
Fortbildungsprogramme (Personalentwicklung)

15,0% [5.0%

Einflihrung/Weiterentwicklung von
Fihrungsgrundsatzen/-leitlinien

Regelmassige und systematische Durchfiihrung
von Mitarbeitergesprachen

Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen ,

Einsatz variabler Vergiitungs-/Anreizsysteme

Einsatz von arbeitszeitgesetzkonformen

Arbeitszeitmodellen im arztlichen Bereich 5,0%| 15,0%

Einsatz von arbeitszeitgesetzkonformen
Arbeitszeitmodellen im pflegerischen Bereich : 7,5% .

Massnahmen zur Arbeitszeitflexibilisierung

Einhaltung von Arbeitszeitrichtlinien

M bereits umgesetzt HWin Arbeit Ekonkret in Planung Obereits angedacht B (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten: Aufbauorganisation

Veranderung der Fachabteilungsstruktur 5,1%

Bildung interdisziplinarer

O 0, Y) 0,
Abteilungen/Zentren 0% 0,3% 15,4%

Outsourcing von nichtmedizinischen
Bereichen an private Dienstleister (z.B. 55,3% 7,9% 15,3%
Wasche, Kiche, EDV etc.)

Outsourcing von medizinischen

0,
Leistungen: Zentralsterilisation it

Outsourcing von medizinischen

0, 0,
Leistungen: Apotheke e B

5,3%

Outsourcing von medizinischen

9 0,
Leistungen: Labor 32,5% 10,0%

28,2% 10,3%

Outsourcing von medizinischen
Leistungen: Radiologie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bereits umgesetzt Ein Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht E (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten: Aufbauorganisation

Strukturelle Veranderungen: der
Organisation der Pflege

Strukturelle Veranderungen: in den
Funktionsbereichen

Strukturelle Veranderungen: in der
Verwaltung

Strukturelle Veranderungen: in der
Patientennotaufnahme

Grlindung einer Betriebsgesellschaft

Nutzung von Synergien (z.B. beim
Einkauf) im Rahmen eines
Klinikverbundes

Eingehen von Fusionen/Kooperationen mit
anderen Akutspitalern

Eingehen von Fusionen/Kooperationen mit
sonstigen medizinischen Einrichtungen

37,5% 22,5%

37,5% 15,0% 7,5%

17,5%

50,0% 12,5%

BER

28.2% 17,9% 10,3% |

15,4%

100%

57,5% 15,0% 5,0% 15,0% -
35,0% 20,0% [ | 100%
1 T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Ein Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht E (noch) kein Thema

M bereits umgesetzt
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Massnahmen und Aktivitaten: Ablauforganisation

Massnahmen zur Verstarkung der
interdisziplinaren und
fachabteilungsiibergreifenden
Zusammenarbeit

Definition, Optimierung und Controlling 3 G o o
interner Geschéftsprozesse 2 48,7% 10,3% 15,4%
Entwicklung und Einsatz von 17.9% 23.1% 10,3% 20,5%
Behandlungspfaden

Griindung/ Teilnahme an einem
Medizinischen Versorgungszentrum

46,2% 33,3% 7,7% 7,7%

o8

12,8% 7,7% 15,4%

Abschluss von Vertragen zur Integrierten 10,0% 12,5% 35.0% _
Versorgung
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M bereits umgesetzt Ein Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht E (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten: Investition und Finanzierung

Verstéarkter Einsatz von Eigenmitteln 32,5% 7,5% l 12,5%
Durchfiihrung eines Rating nach Basel || JEREA

Beschaffung von Fremdkapital durch ein 46.2% 51%
Bankdarlehen

Beschaffung von Fremdkapital durch

0,
Kredite von Kommunen 25,6%

Beschaffung der Investitionsgiter durch

. 32,5% 22,5%
Leasing

Anwendung von PPP-Modellen als

Investitionsglter (Bau, Anlagenkauf, etc.)
Verstarkte Nutzung von 17,5% 5,0% 27,5%
Gerategemeinschaften
Investitionen in EDV 59,0% 25,6%
1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M bereits umgesetzt Ein Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht E (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten: Qualitatsmanagement

Etablierung einer eigenen Stelle/einer
eigenen Abteilung ,Qualitdtsmanagement”

Allgemeine Zertifizierungsmassnahmen,
z.B. DIN EN ISO 9001:2000

Spitalspezifische
Zertifizierungsmassnahmen, z.B. nach
QUALAP

Exzellenzmodelle, z.B. EFQM

Teilnahme an
Qualitatssicherungsmassnahmen

Peer reviews (durch unabhangige
Gutachter)

Entwicklung interner Behandlungsleitlinien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70,0%

|

80,0% 12,5% 5,0%

H bereits umgesetzt Min Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht @ (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten: Controlling und Kostenmanagement

Etablierung einer Kostentrager- und o o
Deckungsbeitragsrechnung (Rekole) AT IR

Bildung von Profit Centern und/oder o o o o
Anwendung von Verrechnungspreisen S P = 1

Einfiihrung einer Prozesskostenrechnung [EX&4 15,0% 20,0% 25,0%

Etablierung eines Risiko-Managements 10,0% 42,5% 15,0% 25,0%

= B

Optimierung des Dokumentationswesens [V 47 5% 20,0% 22,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M bereits umgesetzt Ein Arbeit Okonkret in Planung Obereits angedacht E (noch) kein Thema
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Massnahmen und Aktivitaten: Medizinisches Leistungsspektrum

Bewertung medizinischer Verfahren in
Abhangigkeit von den Stérken und
Schwachen des Krankenhauses

Erstellung eines Medizinportfolios als
Basis fiir strategische Planung

Bewertung der Attraktivitat medizinischer
Leistungen, Einschatzung ihrer
wirtschaftlichen Eignung

Analyse der eigenen Ressourcen und
Fahigkeiten im medizinischen Bereich

Aufbau einer medizinischen
Pionierposition als Uberlebenssicherung
des Krankenhauses

Spezialisierung des medizinischen
Leistungsangebotes

Erweiterung des medizinischen
Leistungsangebots

20,5% 20,5% 7.7% |

32,5%

30,0%

30,0%

Erweiterung / Veranderung der Angebote
im Selbstzahlerbereich

Angebot von Leistungen im Rahmen des
ambulanten Operierens

20,5%

|

17,5%

32,5%

7.5% |

22,5%

40,0% 15,0% 125% | 15,0%

5,3%] 21,1%

27,5%

41,0% 23,1% 7,7% | 15,4%

17,5% 22,5% 12,5%

27,5%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bereits umgesetzt Min Arbeit Okonkret in Planung O bereits angedacht @ (noch) kein Thema

50



-

Massnahmen und Aktivitaten: Top 10 - bereits umgesetzt -

100,00%

Durchfiihrung von Patientenbefragungen

Internetauftritt, Veroffentlichung spitalbezogener
Daten im Internet

Regelméssige und systematische Durchfiihrung
von Mitarbeitergesprachen

80,00%

Einsatz von arbeitszeitgesetzkonformen
Arbeitszeitmodellen im pflegerischen Bereich

Teilnahme an Qualitatssicherungsmassnahmen 80,00%

Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen

Offentlichkeitsarbeit und Public Relations (z.B.
Verstarkung der Pressearbeit, Durchflihrung von
Patienten-Informationstagen)

Etablierung einer eigenen Stelle/einer eigenen
Abteilung ,Qualitdtsmanagement”

Einhaltung von Arbeitszeitrichtlinien

Einsatz von arbeitszeitgesetzkonformen
Arbeitszeitmodellen im arztlichen Bereich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Massnahmen und Aktivitaten: Top 10 - in Arbeit, konkret in Planung -

Optimierung des Dokumentationswesens 7,50%

Etablierung einer Kostentréger- und
Deckungsbeitragsrechnung (Rekole)

Definition, Optimierung und Controlling interner
Geschaftsprozesse

Einflihrung eines kennzahlengestitzten Systems
zur Strategieumsetzung (z.B. Balanced
Scorecard)

Etablierung eines Risiko-Managements

Systematische Strategieentwicklung

Massnahmen zur Verstarkung der
interdisziplindren und
fachabteilungsuibergreifenden Zusammenarbeit

Bildung von Profit Centern und/oder Anwendung
von Verrechnungspreisen

Einsatz systematischer Weiter- und
Fortbildungsprogramme (Personalentwicklung)

Erweiterung des medizinischen
Leistungsangebots

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Massnahmen und Aktivitaten: Top 10 - bereits angedacht -

Abschluss von Vertragen zur Integrierten

Versorgung 35,00%

Durchfiihrung von Imageanalysen in der

Bevdlkerung des Einzugsgebietes 35,00%

Eingehen von Fusionen/Kooperationen mit
sonstigen medizinischen Einrichtungen

31,60%

Anwendung von PPP-Modellen als
Beschaffungsmassnahme fiir Investitionsgliter

,80%
(Bau, Anlagenkauf, etc.)

Verstarkte Nutzung von Gerategemeinschaften ,50%

Erweiterung / Veranderung der Angebote im

Selbstzahlerbereich ,50%

Aufbau einer medizinischen Pionierposition als
Uberlebenssicherung des Krankenhauses

Einflihrung einer Prozesskostenrechnung
Einsatz variabler Vergitungs-/Anreizsysteme

Etablierung eines Risiko-Managements

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Massnahmen und Aktivitaten: Top 10 - fiir unser Haus (noch) kein Thema -

Outsourcing von medizinischen Leistungen:
Zentralsterilisation

Durchfiihrung eines Rating nach Basel Il

Beschaffung von Fremdkapital durch Kredite von
Kommunen

Outsourcing von medizinischen Leistungen:
Apotheke

Griindung einer Betriebsgesellschaft

Grundung/ Teilnahme an einem Medizinischen
Versorgungszentrum

Outsourcing von medizinischen Leistungen:
Radiologie

Outsourcing von medizinischen Leistungen:
Labor

Anwendung von PPP-Modellen als
Beschaffungsmassnahme fiir Investitionsgtter
(Bau, Anlagenkauf, etc.)

Herunterfahren der Gesamt-Bettenkapazitat

59,00%

0%

,80%

82,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

90%

100%
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3 Ergebnisse

o 3.4 In welchen Bereichen sehen Schweizer Spitaler einen Handlungsbedarf fur die nahere
Zukunft?

o Haufigkeitsverteilungen und Mittelwerte fur die abgefragten Bereiche

o Existieren Unterschiede zwischen Spitalern unterschiedlicher Grosse?

o Existieren Unterschiede zwischen Spitalern unterschiedlicher Tragerschaft?
= Abgleich: Festgestellter Handlungsbedarf und tatsachliches Aktivitatsniveau

55



-

Handlungsbedarf: In welchen Bereichen?

Haufigkeits- .
g ©® Mittelwert
verteilung
100% 1 Handlungs-
bedarf ist
gross
5,0%
0,
80% 77% 2
22,5%
O |25 17,5%
10,0% 0,
20.0% 17,5% o s
7,7% ,
60% 1 . 2'9 ' 31 ) 3
B 0132 10,3% o |s2 ' 25,6%
20,0% 20,0%
7 17,9%
17,5% @ |36
40% 4
28,2%
42,5%
22,5%
22.5% 23,1% 38,5%
20% 5
17,9%
20,0% 17,5% 17,9%
12,5% 5 Handlungs-
5.19% 10.3% bedarf ist
0% . . . . : : 6 gering
Strategie- Marketing, Personal Aufbau- Ablauf- Investition/ Qualitats- Controlling/
entwicklung Offentlich- und Filhrung  organisation organisation Finanzierung management Kosten-
und -umsetzung keitsarbeit, management
Marktforschung
B Handlungsbedarf ist gross m2 m3 04 m5 B Handlungsbedarf ist gering © Mittelwert
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Handlungsbedarf: Spitaler unterschiedlicher Grosse

Spitalgrosse: bis 124, 125-249, ab 250 Betten

Handlungsbedarf 1
ist gross
. 95%-Konfidenzinterval
5 m m Mittelwert
N !\-" \ R 95%-Konfidenzinterval
b | | N\ =
| N\ ]
3 -y =iy 7 n N
l ] ] | |
\ f ] BN
4 & ]
g
u
5
Handlungsbedarf
ist gering 6 : v - - r
Strategie- Personal und Ablauf- Qualitats- Med. Leistungs-
entwicklung Fiihrung organisation management spektrum
Marketing Aufbau- Investition/ Controlling/
organisation Finanzierung Kostenman.
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Handlungsbedarf: Spitaler unterschiedlicher Tragerschaft

Tragerschaft: Privat - Offentlich

Handlungsbedarf 1
ist gross
95%-Konfidenzinterval
) B Mittelwert
95%-Konfidenzinterval
[
———— A et
3 '/\.‘:-3—/ L?‘;>/
u
4
5
Handlungsbedarf
ist gering 6 v . - : T
Strategie- Personal und Ablauf- Qualitats- Med. Leistungs-
entwicklung Fihrung organisation management spektrum
Marketing Aufbau- Investition/ Controlling/
organisation Finanzierung Kostenman.
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Handlungsbedarf: Tatsachliches Handeln

ist gross

Handlungsbedarf

ist gering

6

1
Ablauforganisation '
Controlling
‘ Qualitats- Marketing
.management
Investition/FinanzierungA A\ Personal und Fiihrung
. Strategien
Med. Leistungsspektrum
Aufbauorganisation

0%

50%

Aktivitatsniveau

Anteil der bereits umgesetzten oder in Arbeit befindlichen Massnahmen an allen gefragten Massnahmen(Mittelwert (iber alle Spitéler)

100%
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