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Christliche Heimstiftung
Bremerhaven

Heino Schweigert

Einrichtungsleitung
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. Vollstationar Pflegeeinrichtung

« Wohneinheiten 7 — 14 Bewohnerlnnen
. 5 Etagen

. 45 Mitarbeliter
« 56 Betten

« EMAS II
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. Steigerung der Pflegequalitat

. Entwicklung familienfreundlicher Arbeitszeiten
vor dem Hintergrund der EMAS Il Zertifizierung

« Mitarbeiterzufriedenheit fordern
» Beschaftigungsforderung
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-« Ziele und Erwartungen HMSTIEIERG
EMAS

Gepriiftes
Umweltmanagement
113-99003

Verbesser-
ung der Spi
i pitzen-
ugzelil;g SE:n arbeitszeiten
\ entzerren

Ubereinstimmende

Aussagen der Aussagen
Mitarbeiter(innen) M|tarbe|_tende und
Leitung

Personalstarke
angemessen
zum
Arbeitsauf-
kommen

Verbesserung
der Teamarbeit/
Kommunikation

Aussagen der
Leitung

- Steigerung
Familien- der Pflege-
freundlich- qualitat

keit
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. Insgesamt wurden 32 Bewohner befragt

. 4 Befragungen sind nur eingeschrankt
auswertbar

» Durchschnittliche Befragungsdauer: 20 min.

» Es wurden Fragen zum Tagesablauf und der
Zufriedenheit der Bewohner thematisiert.
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. Abendessen zu frih
. Fruhstuckzeit teilweise zu fruh
. Essenqualitat ist gut

» Vormittags ist Beschaftigungsangebot
ausreichend

. Nachmittags wird mehr Beschaftigungsangebot
gewunscht
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. Allgemeine Zufriedenheit

- 57 % sind zufrieden
- 36 % sehr zufrieden
- 7 % neutral (keine andere Wabhlj

. Wohnen Sie gerne hier
- 75 % ja
- 25 % neutral (keine andere Wahl)
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Die Mitarbeiter wurden schriftlich anonym befragt

. 41 Fragebogen wurden ausgegeben

» 30 Fragebogen (73 % ) wurden durch die
GEBERA ausgewertet
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« Vergleichsweise viele Vollzeit-Beschatftigte

. Pausenregelung ist flexibel, Pausenzeiten kdnnen meistens
eingehalten werden

. Anfallende Mehrarbeit wird groBtenteils mit Freizeit
ausgeglichen

« Arbeitsspitzen werden haufig nicht durch entsprechende
Personalanpassungen abgefangen

« Die Verlassigkeit der Dienstplanung ist relativ hoch

« Insgesamt sind die MA mit den derzeitigen
Arbeitszeitregelungen zufrieden

« Arbeitszeitkonten und Gleitzeitmodelle werden am wenigsten
abgelehnt
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Ubergaben

. Ubergaben teilweise zu lang

+ Ziel: Kiirzung der Ubergabe ohne Informationsverlust

» Kurze Ubergabe (10 Min.)

+ Nutzung des Reitersystem

> 1x/Wo. GroBe Ubergabe mit Fallbesprechung
» Nur die schriftlichen Informationen gelten
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Pflegedokumentation

» Keine Verbindliche Regelung, wer die
Pflegedokumentation durchfuhrt

» Zlel: Verbindliche Regelung zur Pflegedokumentation

» EinfOhrung einer neuen Pflegedokumentation

+ Aufbau einer fachlichen Hierarchieebene innerhalb
der Pflege
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Pflegedokumentation

. Pflegedokumentation nicht zeitnah gefihrt

. Zlel: Zeitnahe Dokumentation nach Durchfiihrung der
PflegemafBnahmen

- Pflegedokumentation des einzelnen Bewohners wird
mit in das Bewohnerzimmer genommen
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Essenzeiten

« Durch zu fruhes Abendessen entstehen Arbeitsspitzen

« Ziel: Entzerrung der Arbeitsspitzen und erhéhte
Bewohnerorientierung

- Verlegung des Abendessens eine Stunde spater

« Arbeitsprozesse in der Kiche und Pflege wurden
angepasst.
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Mitarbeiterpausen

« Pausenzeit des Spatdienstes findet wahrend der
Arbeitsspitze statt.

« Ziel: Angemessene Personalstarke je Arbeitsaufkommen

-~ Pause der Mitarbeiter vor dem Abendessen der
Bewohner
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« Die Kommunikation und Zusammenarbeit der einzelnen
Abteilungen wurde verbessert

o Die Bewohner- und Mitarbeiterzufriedenheit konnte
gesteigert werden

« Arbeitsspitzen konnten reduziert werden (Personalstarke =
Arbeitsaufkommen

. Die Pflegequalitat wurde gesteigert
. Ubergaben und Pausenregelung wurde verbessert

« Durch externe Unterstitzung im Projektverlauf wurden
Arbeitsprozesse neutral beleuchtet und optimiert
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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Innovative Arbeitszeitmodelle in der
ambulanten und stationaren Pflege im
Haus Seewenje



Haus Seewenje
S
e 69 Platze

e Spezialisiert auf die Betreuung von
Menschen mit Demenz

e Ausrichtung des Tagesablaufs auf die
Bedurfnisse der Bewohner



Ziele der Einrichtungsleitung
—

e Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit

e Gestaltung eines moglichst flexiblen
Dienstplans

e Bewohnerzufriedenheit muss im Vordergrund
stehen

e Reduzierung der Krankheitsquote
e Okonomischer Einsatz von Personal



Ziele der Mitarbeiterlnnen
c- ]
e Verlasslicher Dienstplan
e Neuregelung Nachtdienst
e Spitzenarbeitszeiten entzerren
e Verbesserung der Teamarbeit



Praktische Umsetzung
c "

e Pflege, Ergotherapeutin und Hauswirtschaft
arbeiten zusammen

e Arbeitsgruppen unter Federfihrung einer
WBL

e PDL und HL haben ausschliefB3lich beratende
Funktion



Ergebnisse
—

e Keine Spitzenzeiten

e Zusammenarbeit Ergotherapeutin und Pflege
verbessert (Dienstplan flr Schiler,
Praktikanten und In- Jobber)

e Bereitschaftsdienste flr das ganze Jahr
e Tagesdienst (9-17 Uhr) eingefuhrt

e Anzahl der Nachtdienste verkurzt

e Entwicklung Arbeitsablaufe ,Plan B*



Fazit fur die Einrichtung

e Hohe Zufriedenheit der MA und
Einrichtungsleitung

e Vielen Anderungswiinschen konnte
entsprochen werden, andere bleiben als
Aufgabe fur die Zukunft



[ ]
tea il..".

PR e

[ ] h
Araatzskmodal
I n a lur & & aimb line
o BB A el i tadcnas Fileas

inap Bremen
Innovative Arbeitszeitmodelle fur ambulante
und stationare Pflegeeinrichtungen
des Landes Bremen

Stiftungsdorf Hollergrund
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berufundfamilie®

Eine Initiative der Gemeinnitzigen He rtie-Stiftung

BEREMER
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Der Bremer Heimstiftung, Stif-
tungsdorf Hollergrund, wurde am
1. August 2006 das Zertifikat zum
audit berufundfamilie® erteilt.

Die Bremer Heimstiftung ist
mit derzeit 21 Binrichtungen der
grikte Trager im Bereich der Alten-
hilfe und -pflege im Land Bremen
Das Leistungsangebot umfasst
Wohn- und Pflegeappartements fiir
altere Menschen, Kurzzeitpflege.
Tagespflege, Wohnen mit Service.
Wohnrechtserwerb, Wohnpflege-
gruppen fiir Cerontopsychiatrie,
MS- und Alzheimer-Betroffene so-
wie die Schule fir Altenpflege und
die Fachschule filr Physiotherapie.

Bremer Heimstiftung

stiftungsdorf Hollergrund

Im Hallergrund 61, 28357 Bremen

Ziel der Re-Auditierung

Das Stiftungsdorf fihrt die Re-Audi-
tierung durch, um den Prozess der
gelebten familienbewussten Perso-
nalpolitik weiter fortzusetzen und
die interne Informations- und Kom-
munikationspolitik zu optimieren.
Dariiber hinaus dient die Re-Audi-
tierung als Impulsgeber fiir die Um-
setzung des neuen Pflege-/Wohn-
kiichenkonzeptes und fir den Aus-
bau der Vereinbarkeitsthematik auf
die Bewohnerinnen und Bewohner

sowie deren Familien.

Durchgefiihrte Malnahmen
® Ausgeweitete Arbeitszeiten fiir
den Tagesdienst

Springerplan filr den Wachen-
enddienst

Integrative Dienstplangestaltung
und regelmiBige Margenrunden

Informationswand zum Umset-

zungsstand im Sozialraum

Veranstaltungen zu familien-
freundlichen Arbeitszeitmai-
nahmen: «Kind krank meldens,
wArbeitszeitkontens, skleines
Sabbatical«"

Regelmilige Thematisierung
der Vereinbarkeit in Mitarbeiter-

gesprachen

Zukiinftige MaBnahmen
@ Optimierung flexibler Arbeits-
zeiten durch die Teilnahme an

einem EU-Projekt

Eeriicksichtigung von Pendler-
zeiten
® Ausbau regelm3aiiger bereichs-
iibergreifender Teamsitzungen
® Dezentrales Arbeiten fir vorbe-
reitende Verwaltungstatigkeiten
® Ausbau der internen Informa-
tions- und Kommunikation
durch eine Tauschbérse fiir die
Beschiftigten und Bewohne-
finnen und Bewohner sowie
deren Familien

® Organisation eines Familien-

Die Bremer Heimstittung be- @ Integration in Fiihrungssemi- festes
schaftigt zurzeit 1.500 Mitarbeite- naren ® Betreuungsmaglichkeiten auch
rinnen und Mitarbeiter und betreut # Einbeziehung von Beschiftigten durch Mieterinnen und Mieter

in ihren Hausern 2700 Menschen,
bei denen der Integrationsgedanke
im Vordergrund steht.

Re-Auditiert wurde das Stif
tungsdorf Hollergrund. Zum Zeit-
punkt der Re-Auditierung waren
66 Personen in den Tatigkeits-
feldern Piege und Hauswirtschaft
beschiftigt. 86 Prozent der Be-
schaftigten waren Frauen. Die Teil-
zeitquote lag bei &g Prozent.

berufundfamilie
gemeinnotzige GmbH

Feldbergstral 1 @beruf-und-far

C-60323 Frankfurt am Main

wiww.beruf- und-fam

in Elternzeit in laufende Fort-
bildungen

Ferienbetreuung in Kooperation
mit lokalen Betreuungsanbietern
Spielkiste fir Mitarbeiterkinder
Mitnahme des Kindes inkl.
Schlafplatz im Betrieb bei
Machtschichten

Mitnahme pflegebediirftiger

Angehdriger in den Betrieb bel
Ausfall

wihrend Inhouse-Fortbil-
dungen und Veranstaltungen

® Aufbau eines Elternstamm-
tischs

® Kostenfreie Mitnahmen von
Speiseiiberschiissen

® Organisation einer zweiten Spiel-
kiste im Rahmen der Wohn-
kiichengestaltung fir Kinder
der Bewohnerangehorigen

Hertiestiftung —H—

HEIMSTIFTUNG




| ]
arratazatimodalla _
I n a lur & & aimb line T '.-‘
. A stadcnank Piles 'ﬁﬁf 4]

1 ]
tesnenl BREMER
HEIMSTIFTUNG

- Der Bremer Heimstiftung, Stiftungsdorf Hollergrund, wurde am 31.
August 2006 das Zertifikat zum audit berufundfamilie® erteilt.

- Die Bremer Heimstiftung beschaftigt zurzeit ca 1.400 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und betreut in ihren Hausern ca. 2700 Menschen, bei
denen der Integrationsgedanke im Vordergrund steht.

« Zum Zeitpunkt der Re-Auditierung waren 66 Personen in den
Tatigkeitsfeldern Pflege und Hauswirtschaft beschaftigt.

« 86 Prozent der Beschaftigten waren Frauen.

« Die Teilzeitquote lag bei 89 Prozent.

Vereinbarte zukunftige MaBnahme:
« Optimierung flexibler Arbeitszeiten durch die Teilnahme an

einem EU-Projekt
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Innovative
Arbeitszeitmodelle
fiir die ambulante

. und stationare Pflege
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 Unsere Arbeitszeiten orientieren sich an den
Bedurfnissen der Menschen die bei uns leben.

 Die hohe Bewohner-/Kundenzufriedenheit erhalten und
fordern.

1. Durch innovative Arbeitszeitmodelle gute
Arbeitsbedingungen erhalten und fordern.

2. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie erhalten und
fordern.
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Vorhandene AZ-Modelle
1-5 Tage Woche mit 6 — 38,5 Wochenstunden

Plusstunden kumuliert: Das vierfache Volumen
der vertraglich vereinbarten wochentlichen
Arbeitszeit (entspricht bei einer Vollzeitkraft 4 x
38,5 Stunden = 154 Stunden)

Minusstunden kumuliert: Das zweifache
Volumen der vertraglich vereinbarten
wochentlichen Arbeitszeit (entspricht bei einer
Vollzeitkraft 2 x 38,5 Stunden = 77 Stunden)




| PR e
Araatzskmodalla
I n a lur & & aimb line
o BB A el i tadcnas Fileas

: [ ]
u'il..'.

Vorhandene AZ-Modelle @ -

» Als Hochstarbeitszeiten sind die gesetzlichen und
die tariflichen Bestimmungen zu beachten.

* Die wochentliche Arbeitszeit darf 56 Stunden nicht
uberschreiten. Bei Mitarbeiterinnen, die
ausschlieBlich im Nachtdienst tatig sind, ist
abweichend hiervon eine Hochstarbeitszeit von 60
Stunden pro Woche zulassig.

« Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit ist eine
ununterbrochene Ruhezeit von 11 Stunden
(Tagdienst) und 13 Stunden (Nachtdienst) zu
gewahren.
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Vorhandene AZ-Modelle

* Der Arbeitsbeginn ist fur den Fruhdienst in der Zeit
von 6.00 — 10.00 Uhr, fur den Tagdienst ab 7.00 Uhr

 fur den Spatdienst ab 12.00 Uhr und
« fur den Nachtdienst ab 19.00 Uhr.

* Ansonsten gilt fur alle Berufsgruppen eine
Rahmenarbeitszeit von 06.00 — 21.30 Uhr.
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Ergebnisse der Evaluation im Bereich

Pflege

‘Die Arbeits(zeit)organisation wurde in den
letzten Jahren zunehmend verbessert

‘Die Verlasslichkeit der Dienstplanung ist hoch

‘Insgesamt eine hohe Zufriedenheit der
Mitarbeiterinnen mit den derzeitigen
Arbeitszeitmodellen und der Arbeitsorganisation
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Ergebnisse der Evaluation im Bereich
Kuche/Hauswirtschaft

Verbesserte Verzahnug zwischen den
Berufsgruppen Kuche/Pflege wird angestrebt

* Prasens/Wohnkuchenkonzept
Optimierung der Arbeits(zeit)organisation mit den
Zielen:

. Regelhafter Spatdienst der Koche
. Erhohung der Bewohnerzufriedenheit
. Erhalt der eigenen Kiiche am Standort
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SchluBworte @ .

Zitat aus einem Vortrag von Frau Prof. Johanna Haberer

s Ein, wenn nicht der Mythos der Altenpflege, tauscht vor, dass
die Mitarbeitenden einer Altenpflegeeinrichtung

tatsachlich die hautnahe Liebesbeziehung einer Partnerschaft
oder einer Familie ersetzen kénnte.

Das Problem ist: Das uberfordert einfach. Emotional und zeitlich
...Ein Mensch, der alt und pflegebedlirftig ist, liegt im Bett oder
sitzt im Rollstuhl und hat 24 Stunden Zeit. Kein Mensch der Welt
kann dessen Sehnsucht nach Geselligkeit stillen, es sei denn der
Ehemann oder die Ehefrau. Der Ruf nach mehr Zeit an den
Pflegebetten mag zum Teil berechtigt sein, aber zugleich ist es
nie genug Zeit, um den Menschen aus seiner emotionalen
Bediirftigkeit zu retten.“
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SchluBworte

Zitat eines 35-jahrigen Altenpflegeschiilers kurz vor seinem Examen.

,Ich habe das einmal durchgerechnet und bin zu dem Ergebnis
gekommen, dass ich bei einer 35-Stunden-Woche einen Nettolohn
erziele, der fur mich, meine beiden Kinder und meine Frau nicht
ausreichen wirde.
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Ich danke lhnen fur lhre
Aufmerksamkeit!



