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Deloitte-Studie
Freie Fahrt fiir Strategen

Trotz Kostentempo und Kassenbremse: Die Altenhilfe kriegt die Kurve. Und gibt
strategisch durchaus Gas, wie die Studie der Deloitte & Touche GmbH belegt.
Die deutschlandweite Datenautobahn reprdsentiert, was 1.048 Pflegebetriebe
der stationdren Zukunft bescheinigen: mehr Startchancen als Stoppschilder.
Und griines Licht fiir Spezialisierung und Ambulantisierung.

kehrswarnung vermuten lasst, ist die Alten-

hilfe-Route dann doch nicht. Trotz einiger
Baustellen geht’s streckenweise flissig voran.
Mehr Ricken- als Gegenwind kommt hinzu -
dies jedenfalls attestieren deutsche Pflegebe-
triebe dem stationdren Sektor grundsatzlich.
»Zu konstatieren ist ein im Vergleich zum Chan-
cenniveau deutlich niedrigeres Bedrohungsni-
veau®, heiRt es in der Deloitte-Studie - jingst
unter dem Titel ,Strategische Herausforderun-
gen fur stationdre Altenhilfeeinrichtungen in
Deutschland® veréffentlicht.

I mmerhin: Ganz so riskant, wie manche Ver-

Hauptstralie oder Sackgasse?
Die erste bundesweite Strategiestudie fir die
stationdre Altenhilfe versucht einen Markt-

uberblick aus Sicht der Betreiber - relevant fir
Pflege-Player jeglicher Couleur. Ob Mitbewer-
ber, Investor oder Endkunde: Strategie, Qualitat
und Bonité&t einer Einrichtung spielen heute wie
morgen eine Schliasselrolle. Welche Entwicklun-
gen prognostizieren stationédre Pflegebetriebe
als wahrscheinlich, und wie chancenreich oder
bedrohlich bewerten sie diese innerbetrieblich?
lautet die Kernfrage bei Deloitte. Von zentralem
Studieninteresse zudem der konkrete Praxisas-
pekt: Welche MaRnahmen ergreifen Pflegeun-
ternehmen bereits, und auf welche Strategien
setzen sie kunftig? Oder kurz gesagt: Wo geht’s
in der institutionellen Altenhilfe lang?

Von insgesamt 9.745 angeschriebenen
Altenhilfeeinrichtungen -
Adressat Heimleitung -

Lesen Sie weiter auf Seite2 >>
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Studie

»Strategische Herausforderungen fiir statio-
nére Altenhilfeeinrichtungen in Deutschland

Studienzeitraum:
September bis November 2007

Teilnehmerzahl/-struktur:

9.745 angeschriebene Altenhilfeeinrichtungen
— Adressat Heimleitung; 1.048 Studienteilneh-
mer (Ricklaufquote 10,7 %). Die Verteilung
der Studienteilnehmer entspricht annihernd
der deutschlandweiten Triagerverteilung; Ver-
gleichbares gilt fur die Faktoren ,,Bundesland“
und ,,GrolRenklasse“. 57,7 % der Einrichtun-
gen sind in ldndlichen Bereichen, 36,6 % in
Ballungsraumen angesiedelt.

Die volistindige Studie im Internet:
www.deloitte.de

Durchfiihrendes Institut

GEBERA Gesellschaft fiir betriebswirtschaft-
liche Beratung mbH — eine 100%ige Tochter
der Deloitte & Touche Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft mbH

Das aktuelle Thema >>

standen 1.048 (Rucklaufquote 10,7 %)
den Deloitte-Marktforschern von
September bis November 2007 Rede
und Antwort. Finanziert und durch-
gefihrt wurde die Untersuchung
»aus Eigenmitteln®, wie Studienleiter
Prof. Dr. Peter Borges gegeniiber
CAR€ Invest betont. Ziel ist, eine
strategische Richtschnur far den
Pflegemarkt zu geben. Der Pflege-
markt - das heiBt konkret:10.400voll-
bzw. teilstationdre Pflegeheime, in
denen 677.000 Pflegebedirftige
von 546.000 Beschiftigten versorgt
werden. Das heit weiter: 8,67 Mrd. €
Ausgaben der Pflegeversicherung
far die vollstationare Pflege (2006).
Und heiRt nicht zuletzt: ein hart um-
kampftes Terrain, das zur Profilie-
rung und Positionierung zwingt.

Baustelle: Kosten

Aufs Tempo driickt aus Betreibersicht
vorallemeins: die Kostenfrage. Ausga-
bebegrenzungen der Pflegekassen bei
gleichzeitig ansteigenden Betriebs-
kosten sind Angstfaktor Nr. 1 - Risiko
wie Entwicklungswahrscheinlichkeit
gewichteten die Studienteilnehmer
hier dhnlich hoch. Als betriebsintern
besonders bedrohlich gelten Perso-
nalkosten, gefolgt von Sach-, Investi-
tions- und Mietkosten. M&Rig wahr-
scheinlich wie risikobehaftet werden
die gesetzliche Absenkung der Fach-
kraftquote sowie Personalengpésse
bei Examinierten beurteilt.

Sicht frei fiir Spezialisierung
GroRe Entwicklungswahrscheinlich-
keit wie Unternehmenschancen rau-
men Einrichtungen hingegen der
Leistungsspezialisierung
sammenhang mit quantitativ wie
»qualitativ® steigender Alterspflege-
bedurftigkeit ein - insbesondere bei
Demenzerkrankungen. Betriebliches
Expansionspotenzial wird zudem im
Trend zur verstarkten strategischen
Kooperation mit angrenzenden Sek-
toren gesehen, Stichwort: integrierte
Versorgung. Auch deutlich steigende
Bewohneranspriiche werden kiinftig
erwartet - als betriebliche Chance
bewerten dies allerdings nur 50%
der Einrichtungstréger.

im Zu-

Von Daten zu Taten

Prognosen zur Verkehrslage sind
das eine, strategische Navigations-
konzepte das andere. Zu Letzteren
hat Deloitte in einem zweiten Schritt
gefragt und Top-10-Aktivitaten von
Altenhilfeeinrichtungen zusammen-
getragen (vgl. Kasten). Spitzenreiter
»bereits umgesetzter® MaRnahmen
sind eindeutig Weiterbildung (89 %)
und Internetprdasenz (84%). Dem
»Faktor Humankapital“ wird zudem
in Form von Bewohnerbefragungen
(73%), Teilzeitarbeitsverhéltnissen
(69%) und Mitarbeitergesprachen
(66%) unternehmensstrategisch be-
reits Rechnung getragen.

»In Arbeit/konkret in Planung*
ist neben kontinuierlicher Strate-
gieentwicklung (46 %) vor allem die
Verbesserung der betriebsinternen
Kostenbilanz. Das Einspar-Ranking

Prof. Dr. Peter Borges,
Geschiftsfihrer der
GEBERA Gesellschaft fur
betriebswirtschaftliche
Beratung mbH, einer
100%igen Tochter der
Deloitte & Touche
Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft mbH

nach faktischer Betreiberaktivitat:
Sachkosten (44%), Energiekosten
(40%), Personalkosten (39%). Ein
verstarktes Controlling interner Ge-
schiftsprozesse haben 42% schon
in Arbeit. Eine Erweiterung des
Leistungsangebots ist bei 36% der
Altenhilfeeinrichtungen bereits kon-
kret in Sicht.

Unterschiedliche Fahrtrichtung
Die haufigsten Veranderungsmodelle
beziehen sich auf den Sektor Betreu-
tes Wohnen, wobeiDeloitte statistisch
signifikante Unterschiede zwischen
Einrichtungstrégern festgestellt hat:
Freigemeinniitzige denken hier zu
30 % Uuber eine Kapazitdtserweite-
rung nach, Offentliche zu 23 %, Pri-
vate zu 21 %. Griines Licht geben



Das aktuelle Thema >>

7/08  CARE Invest - 3

Stationdre auch fiir den Aufbau eines
ambulanten Pflegedienstes. Trotz
des hier héchsten Zuschlags bei den
denkbaren Leistungserweiterungen,
bleiben viele derzeit aber noch in der
Gelbphase stecken: Erst 34% sind
aktiv in der Umsetzung.

Spezialisierung auf Demenzer-
krankungen, fir rund 58 % die vorran-
gige Strategie, wird hingegen zu 47 %
bereits umgesetzt. Allerdings: Auch
im Leistungssektor Demenz fillt die
strategische Bewertung statistisch
nennenswert unterschiedlich aus:
Offentliche gehen mit ca. 68 % in die
Offensive gegeniiber 60% Freige-
meinnitzigen und 52 % Privaten, die
eine Angebotserweiterung planen.

Die EinrichtungsgroRe als Kri-
terium fir Konzeptionsunterschie-
de macht sich im Leistungsbereich
Vollstationare Dauerpflege fest: Spe-
ziell Einrichtungen mit mehr als 150
Betten planen eine Kapazititsredu-
zierung. Kein Thema fur alle Trager
(studienstatistisch: 92-83 %) sind die
Fusion mit anderen Leistungsanbie-
tern, die Anderung der Trégerschaft
oder Private Public Partnership.

Uber die Grenze
Nicht minder interessant als deut-
sche Betreiberstrategien sind statio-
niare Zukunftskonzepte im europai-
schen Markt. Eine fast identische, an
die Landesspezifika angepasste Stu-
die hat Deloitte bereits in Osterreich
durchgefithrt. ,Hier befinden wir
uns momentan in der Auswertungs-
phase, Ergebnisse sind fir das
2. Quartal 2008 zu erwarten, so
Studienleiter Borges. Derzeit in der
Planungsphase befanden sich ,die
Niederlande und Norwegen®: Mit
einem Roll-Out der Studie sei bis spé-
testens Mitte 2009 zu rechnen.
Zurick zu Deutschlands Pflege-
betreibern. Diesen empfiehlt Peter
Borges vor allem eines: ,Sich jetzt
um die Etablierung eines langfristig
zukunftsfahigen Leistungsangebo-
tes zu bemithen und hierbei auch
neue Wege zu beschreiten. Koopera-
tionen mit Leistungserbringern aus
den angrenzenden Sektoren sind
so Borges, ,hier nur ein mogliches

Top-10-Aktivitdten

bereits umgesetzt

RegelmiRige Weiter- und
Fortbildungsprogramme

H%%

Vorstellung der Einrichtung
im Internet

[ 34

Durchfithrung von
Bewohnerbefragungen

[, 73 %

Vermehrter Einsatz von Teilzeitkraften

[ 9%

RegelmiRige und strukturierte
Mitarbeitergespriche

[ 66

Durchfiihrung von Angehérigenbefragung

[ G4 %

Systematische Offentlichkeitsarbeit

[ 3%

Nutzung des Ehrenamtes bei
der Betreuung

[ 59%

Outsourcing Wiésche

[ 59%

Mitarbeiterbefragung

F 58%
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Beispiel.“ Weitere auszuloten ist
zukunftsorientierten Einrichtungen
also sicher anzuraten. Und dabei

grundséatzlich immer zu bedenken:
Um anzukommen, muss man recht-
zeitig losfahren. CI



